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MANUAL DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL
(PTEE)

El Manual PTEE sera actualizado en la medida que se requiera; al respecto seran
competentes: La Direccidn Ejecutiva, El Oficial de Cumplimiento, y La Junta Directiva,
quienes revisaran y aprobaran todos los cambios propuestos, acerca de las Politicas,
Procedimientos y demds documentos asociados.
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PRESENTACION DEL COMPROMISO ANTICORRUPCION

La Corporacidn Interactuar, como estrategia organizacional determiné implementar libremente y
como mejores practicas empresariales, un Programa de Transparencia y Etica Empresarial (en
adelante PTEE), con base en los estdndares nacionales e internacionales, adoptando las politicas de
dichas instancias en diferentes documentos. Como premisa, la Corporacion realiza sus negocios de
manera honesta y ética, tiene un enfoque de tolerancia cero ante la corrupcion, el soborno, y otras
conductas ilicitas relacionadas y se compromete a actuar de manera profesional, justa e integra en
todas sus relaciones comerciales y tratos, evitando cualquier acto que pueda afectar negativamente
su integridad y reputacion.

Lo anterior alienado con nuestros Valores Corporativos, que nos permiten entregar una experiencia
memorable a nuestros Empresarios, estos son:

v"  Cercania
v" Confianza
v" Consciencia

El fundamento y actualizacién de nuestro PTEE, esta de acuerdo con la Circular Externa 100-00011
del 2021 Capitulo XllI Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia de Sociedades y demas
normas que lo modifiquen o complementen, mediante la cual imparte instrucciones y
recomendaciones administrativas a poner en marcha los programas de transparencia y ética
empresarial a través de actividades de autocontrol y gestién de los riesgos de corrupcién y riesgos
de soborno transnacional, donde la Corporacidon libremente adopta dicha reglamentacién con el
firme propésito de promover la cultura de transparencia al interior de Interactuar.

La corrupcion y el soborno constituyen un riesgo al que se encuentra expuesta la Corporacion en
funcién de sus actividades, por lo tanto resulta imprescindible la implementacion de un sistema
transversal para gestionar dicho riesgo, este Manual y los anexos contienen las politicas, etapas,
procedimientos, metodologias y mecanismos a partir de los cuales se gestionaran los riesgos de
corrupciény soborno trasnacional; de esta manera, el Manual PTEE constituye una herramienta que
les permite a todos los colaboradores y grupos de interés actuar de manera diligente en la gestidn
para la prevencidn de dichos riesgos.

En tal sentido, con la aplicacion de una estricta y eficaz cultura de cumplimiento anticorrupcion,
materializada en el PTEE, se espera que aumente la confiabilidad de la operacion y se fortalezcan
los procesos de una manera ética y transparente al interior de La Corporacidn en beneficio de todos
nuestros grupos de interés.
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1. OBIJETIVO

El propdsito del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) es proporcionar informacién
y orientacion a quienes trabajan para la Corporacidn Interactuar sobre cdmo reconocer y tratar los
problemas relacionados con la Corrupcidn, el Soborno y otras conductas ilicitas relacionadas, que
se puedan presentar en las operaciones realizadas por la Corporacién Interactuar.

La Corporacién hard que cada Colaborador y parte interesada acepte estar sujeto a las disposiciones
de esta Politica al recibir la copia mas reciente de la misma o al notificar que se ha colocado una
versiéon actualizada de la misma en el sitio web de la Corporacion.

El PTEE se define con el fin de minimizar la probabilidad, que a través de sus diferentes actividades,
la Corporacidn por medio de sus colaboradores, contratistas, administradores, asociados, miembros
de Junta Directiva, den, ofrezcan o prometan a un servidor publico nacional o extranjero, directa o
indirectamente, sumas de dinero o cualquier objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad,
a cambio de que el servidor publico, realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con el
ejercicio de sus funciones y en relacién con un negocio o transaccién internacional, donde, dichas
personas seran sancionadas administrativamente en los términos establecidos por esta Ley.

Lo anterior, acorde al Compromiso Anticorrupcién declarado inicialmente.
2. ALCANCE

Esta Politica esta dirigida a los colaboradores, administradores, asociados, Junta Directiva y
contratistas de la Corporacién Interactuar y debe aplicarse en el relacionamiento con todos los
Grupos de Interés, especialmente en el desarrollo de transacciones comerciales o contractuales,
con el fin de prevenir o evitar que la Corporacidn se encuentre inmersa en actividades de Cy S/T.

La Politica PTEE establece los lineamientos generales que debe adoptar la Corporacién para que
esté en condiciones de identificar, medir, prevenir y mitigar el riesgo de C y S/T, a esta politica se
incorporan manuales, procedimientos y/o demas mecanismos aprobados por la Junta Directiva, que
orientan la actuacién de los Colaboradores, Administradores, Asociados, Contratistas, y Junta
Directiva de la Corporacion para el funcionamiento del PTEE y se establecen consecuencias y
sanciones frente a su incumplimiento.

Todos los Colaboradores de la Corporacion Interactuar son responsables de la prevencidn, deteccion
y denuncia de hechos de corrupcion, sobornos y otras conductas ilicitas relacionadas; de igual
forma, deben evitar cualquier actividad que pueda conducir a la violacion de esta Politica o las Leyes
aplicables.

No conocer el contenido o los procedimientos de esta Politica no es una excusa o defensa contra
cualquier violacién o incumplimiento de esta.



MA-GGC-03 | V2

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Alta Direccidn: personas naturales designadas de acuerdo con los estatutos sociales y la Ley
Colombiana, para administrar y dirigir a la Corporacién Interactuar, tratese de miembros
individualmente consideradas o cuerpos colegiados; hacen parte de la Alta Direccién los
Administradores, miembros del Comité Directivo, Representantes Legales, miembros de Junta
Directiva y Asociados de la Corporacion.

Administracion de Riesgos: actividades coordinadas para direccionar y controlar una organizacion
en relacion con el riesgo.

Beneficiario Final: son las(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) una
Contraparte o la persona natural en cuyo nombre se realiza una operacién o negocio.

C / ST: Corrupcién y Soborno Transnacional, en adelante Cy S/T.

Conflicto de Interés: situacion donde el interés personal entra en conflicto con el interés general de
la Corporacién por razones de negocio, financieras, familiares o politicas que pueden influir en el
juicio y criterio de decision de los colaboradores en el desarrollo de sus funciones en la Corporacion.

Contraparte: persona natural o juridica que tenga cualquier vinculo comercial o contractual con la
Corporacién. por ejemplo: Empresarios, Colaboradores, Contratistas, Proveedores, etc.

Contratista: tercero que preste servicios a Interactuar o que tenga con ésta una relacién juridica
contractual de cualquier naturaleza. Los contratistas pueden incluir, a proveedores, intermediarios,
agentes, distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en contratos de
colaboracidn, uniones temporales o consorcios, o de riesgo compartido con la Corporacion.

Corrupcion: abuso del poder confiado para beneficio privado, generalmente en forma de Soborno.

Debida Diligencia: proceso de revisidon y evaluacidon constante y peridédico que debe realizar
Interactuar de acuerdo con los riesgos de Cy S/T a la que se encuentre expuesta. En ningln caso, el
término Debida Diligencia que se define en esta politica, se referira a la debida diligencia que se
utiliza en el SAGRILAFT, cuya realizacién se rige por normas diferentes.

Debida Diligencia Intensificada: proceso mediante el cual Interactuar adopta medidas adicionales
y con mayor intensidad para el conocimiento de la contraparte, de su negocio, operaciones,
productos y su volumen de transacciones.

Entidad Adoptante: empresa que no es una Entidad Obligada y que adopta voluntariamente los
PTEE, como buena practica de gobierno corporativo.

Factores de Riesgo: agentes generadores de riesgo de S/T en los que Interactuar podria tener
vulnerabilidad, en el desarrollo del PTEE se tendran en cuenta las siguientes fuentes de acuerdo con
lo establecido en la Circular externa No. 100-00011 de la Superintendencia de Sociedades:
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- Terceros: personas naturales o juridicas con las cuales la Corporacién tiene vinculos de
negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden; es decir, Colaboradores, Clientes,
Empresarios, Asociados, Proveedores y Contratistas, etc.

- Sector Econémico: sector de la economia que son mds vulnerables o se presenta mayor indice
de corrupcion.

- Paises: zonas geograficas identificadas como expuestas al riesgo de C y S/T por indices de
percepcidon de corrupcidn elevados, estructuras politicas con falta de lineamientos y controles.

Grupos de Interés: emprendedores y empresarios (clientes), colaboradores (empleados),
proveedores, aliados, asociados, miembros de Junta Directiva, Gobierno y comunidad.

Intolerancia al Soborno Trasnacional: lineamiento adoptado cuya finalidad es la de rechazar
cualquier conducta relacionada con el riesgo de Cy S/T, “Tolerancia Cero Soborno Trasnacional”.

Linea Etica: canal de denuncias creado para informar y poner en conocimiento de la Corporacién,
conductas corruptas y anti-éticas de sus Colaboradores, Empresarios, Aliados, miembros de Junta
Directiva, Contratistas y otra contraparte.

Matriz de Riesgo Cy S/T: instrumentos que le permite identificar, medir, monitorear y controlar los
Riesgos de Cy S/T a los que se podria ver expuesta, conforme a los factores de riesgo identificados.

Negocios o Transacciones Internacionales: negocios o transacciones de cualquier naturaleza con
personas naturales o juridicas extranjeras de derecho publico o privado.

Oficial de Cumplimiento: persona natural designada por la Junta Directiva que esta encargada de
promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos especificos de prevencidn,
actualizacién y mitigacion del Riesgo de Cy S/T.

OCDE: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico.

Personas Expuestas Politicamente (PEP): personas que detentan algun grado de poder publico,
gozan de reconocimiento publico o manejan recursos del estado y de acuerdo con la definicién del
Decreto 830 de 2021 articulo 2.

Politicas de Cumplimiento: politicas generales que adopta Interactuar para llevar a cabo sus
negocios y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y esté en condiciones de
identificar, detectar, prevenir y atenuar los riesgos de Cy S/T.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial o PTEE: documento que recoge la Politica de
Cumplimiento, los procedimientos especificos a cargo del Oficial, encaminados a poner en
funcionamiento la Politica de Cumplimiento, con el fin de identificar, detectar, prevenir, gestionary
mitigar los riesgos de C y S/T que puedan afectar a la Corporacion, conforme a la Matriz de Riesgo,
y demds instrucciones y recomendaciones establecidas por SuperSociedades.

Riesgos de Corrupcidn: es la posibilidad de que, por accién u omisién, se desvien los propdsitos de
la administracion publica o se afecte el patrimonio publico hacia un beneficio privado.
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Riesgo Inherente: nivel de riesgo de la actividad sin tener en cuenta el efecto de los controles.
Riesgo Residual o Neto: es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

Servidor Publico Extranjero: toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial
en un Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o una jurisdiccién extranjera.

Soborno: acto de dar, ofrecer, prometer, solicitar o recibir cualquier dadiva o cosa de valor a cambio
de un beneficio o cualquier otra contraprestacién, o a cambio de realizar u omitir un acto inherente
a una funcién publica o privada, con independencia de que la oferta, promesa, o solicitud es para
uno mismo o para un tercero, o en nombre de esa persona o en nombre de un tercero.

Soborno Trasnacional: acto en virtud del cual, colaboradores, administradores, asociados o incluso
terceros vinculados a una persona juridica, den, ofrezcan o prometan a un servidor publico
extranjero, de manera directa o indirecta: sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier
beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto
relacionado con sus funciones y en relacidon con un negocio o transaccion internacional.

4. MARCO NORMATIVO

La Corporacién Interactuar se ha acogido al marco legal internacional y nacional que tiene como
propdsito combatir la corrupciéon y el cohecho de servidores publicos nacionales y extranjeros en
transacciones que se realicen.

En los ultimos 12 afos diferentes organizaciones internacionales han expedido diversos acuerdos
para combatir la Corrupcidn y el Soborno Transnacional, estas disposiciones delimitan conceptual y
juridicamente las conductas y acciones, para que sean los Estados quienes adopten las medidas
internas que se ajusten a los esfuerzos internacionales de lucha contra estos flagelos.

4.1.Normatividad Internacional

Como marco de referencia no taxativa, se ha decidido adoptar las tres principales convenciones
internacionales ratificadas por Colombia sobre la materia:

e Convencidn Interamericana contra la Corrupcidn de la Organizacién de Estados Americanos
(1996): fortalecer en los Estados Parte los mecanismos para prevenir, detectar, sancionar y
erradicar la corrupcion, especialmente aquella relacionada con servidores publicos.

Este documento fue ratificado por Colombia mediante la Ley 412 de 1997.

e Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcidn (2003): promover y fortalecer en los
Estados Parte, medidas eficaces y eficientes para combatir la corrupcién y apoyar la
cooperacion y la asistencia internacionales en la prevencién y lucha contra este flagelo.

Este instrumento fue ratificado por Colombia a través de la Ley 970 de 2005.
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Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales de la OCDE (1997): instrumento para combatir el cohecho de
servidores publicos extranjeros en negocios internacionales. Su objetivo es el de que los paises
suscriptores adopten leyes y mecanismos para prevenir y sancionar a los responsables,
cuando realicen algun pago u ofrecimiento a funcionarios publicos de otros paises.

El acuerdo referido fue ratificado por Colombia mediante la Ley 1573 de 2012.
4.2.Normatividad Nacional

Ley 599 del 2000 - Cédigo Penal: desde el Titulo XV, regula los delitos contra la Administracién
Publica relacionados con actos de corrupcion; se define en qué consiste el peculado, la
concusién, el cohecho, la celebracion indebida de contratos, el trafico de influencias, el
enriquecimiento ilicito, el prevaricato, el abuso de autoridad, entre otros, y las respectivas
posibles sanciones a las que se puede ver sujeta la persona que incurra en estas conductas.

La Ley 1573 de 2012: por la cual se aprobd la Convencidon para combatir el cohecho de
servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, adoptada por
la Conferencia Negociadora en Paris, el 21 de noviembre de 1997.

Ley 1778 de 2016: normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por actos de
Corrupcién Transnacional y otras disposiciones en la lucha contra la Corrupcién; desarrolla la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas y la competencia de SuperSociedades
para investigar y sancionar la conduta de Soborno Transnacional.

Resolucién 100-002657 de 2016: criterios de identificacion de sujetos obligados.

Resolucidon 200-000558 de 2018: modifica la Resolucion 100-002657 de 2016 con el fin de
ampliar la base de sujetos obligados.

Resolucién 200-000816 de 2018: instrucciones sobre la forma en que se conceden los
beneficios por colaboracidn de que trata el articulo 19 de la Ley 1778 de 2016 y en la cual se
definen los criterios de utilidad, temporalidad y conducencia de la informacién y pruebas para
personas juridicas puedan acogerse a tales beneficios.

Resolucién 100-006261 de 2020: criterios bajo los cuales las empresas quedan obligadas a
adoptar un PTEE en materia de Soborno Transnacional (S/T).

Decreto 1736 de 2020: articulo 7 en su numeral 28, medidas que deben adoptar para
promover la Transparencia y ética Empresarial en sus practicas de negocio para contar con
mecanismo internos de prevencion de actos de corrupcion.

Circular Externa 100-000003 de 2016 - Superintendencia de Sociedades: guia destinada a
poner en marcha los PTEE para la prevencién de las condutas previstas en el articulo 22 de Ley
1778 de 2016, la cual contiene los principios que las empresas obligadas deben tener en
cuenta para adoptar los mecanismos internos de auditoria para gestionar el riesgo de S/T.
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Circular Externa 100-00011 de 2021 - Superintendencia de Sociedades: profundizar en las
instrucciones y recomendaciones administrativas relacionadas con la promocién de los PTEE,
asi como de los mecanismos internos de auditoria, anticorrupcién y prevencion del riesgo de
Cy S/T, en el contexto de la Ley 1778 de 2016 y el Decreto 1736 de 2020.

5. PRINCIPIOS Y COMPROMISOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA

EMPRESARIAL

El PTEE de la Corporacion Interactuar agrupa los principios, normas y procedimientos, los cuales
proporcionan un estdndar de comportamiento de obligatorio cumplimiento para todos los
miembros de la Alta Direccién, Colaboradores, Emprendedores y Empresarios, Proveedores y
Contratistas, y demads terceros relacionados con la Corporacién, permitiendo salvaguardar la
confiabilidad y la reputacién de sus Contrapartes.

v

Autocontrol y Autorregulacién: se reconoce la importancia de que todos los Colaboradores
evalle y controle su trabajo, detecte desviaciones, adelante correctivos en el desarrollo y
cumplimiento de sus funciones y fomente la mejora continua en sus tareas y
responsabilidades.

Confidencialidad: Interactuar protege su informacién, la de los Colaboradores, Empresarios,
Asociados y terceros. Los Colaboradores dan el tratamiento adecuado, prudente y reservado
a la informacidon de cardcter confidencial o privilegiado, absteniéndose de usar esta
informacién de forma diferente a la autorizada o de facilitarla a terceros sin las autorizaciones
pertinentes o para fines indebidos.

Excelencia: la Corporacién incentiva la calidad en el desarrollo del trabajo, la mejora continua
de sus operaciones y la implementacion de las mejores practicas empresariales.

Integridad: los Colaboradores de Interactuar actian de manera recta, honesta y transparente
ante la Corporacién y la sociedad, evalian sus decisiones con buen juicio y criterio; este
principio permite afirmar que Interactuar no tolera actos asociados con priacticas ilicitas, la C
y S/T, ni conductas que falten a la ética.

Legalidad: Interactuar vela por el cumplimiento de sus funciones bajo el principio de legalidad,
en los términos consagrados en la Constitucioén, leyes, normas, politicas, procedimientos y
controles establecidos con el fin de promover la lucha contra el riesgo de Cy S/T.

Prudencia: el actuar de los Colaboradores de Interactuar deben evaluar sus decisiones con
juicio y criterio, identificando, midiendo y gestionando los riesgos de Cy S/T, reconociendo el
valor de la informacién y la importancia de garantizar su confiabilidad.

Respeto: se promueve un ambiente de respeto en el cual todos los Colaboradores actuan de
forma cordial, reconociendo la diversidad de criterios, sin agredir a los demads, ni afectar la
imagen de otras personas ni de Interactuar.
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v/ Transparencia: Interactuar reconoce la importancia y el valor de suministrar informacion
clara, integra, correcta y oportuna para el adecuado conocimiento de su situacién financiera
y no financiera, como sustento fundamental de la relacidn con las contrapartes.

v" Verdad: compromiso con la no tolerancia de cualquier incumplimiento o acto incorrecto,
primando de esta manera el interés general sobre el interés particular; en consecuencia, las
afirmaciones e informacidn brindada por los Colaboradores siempre estardn en concordancia
con la realidad y los hechos, protegiendo el buen nombre e imagen de Interactuar.

Por su responsabilidad con la prevencién de actos de Cy S/Ty cualquier otra practica, la Corporacion
a través de su Junta Directiva, Altos Directivos y Colaboradores segln corresponda, se compromete
de manera especial a:

» Garantizar el suministro de los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos necesarios para
que el Oficial de Cumplimiento pueda cumplir a cabalidad con la labor encomendada.

» Evaluar los riesgos de Cy S/T y otras practicas corruptas, que pueda generar la operacidn, su
estructura organica y las actividades especificas del sector; en cualquier momento los riesgos
podrdn modificarse o ajustarse segln los cambios que se presenten al interior de la
Corporacién.

» Designar un Oficial de Cumplimiento quien sera encargado de la evaluacion, gestién y control
del PTEE a través de auditorias de cumplimiento sobre su efectividad; el PTEE en su integridad,
serd supervisado y controlado por el Oficial de Cumplimento, garantizando su efectividad,
junto con los procedimientos de Debida Diligencia por medio de la revisidon anual de aspectos
legales, contables y financieros dentro de las operaciones internacionales.

» Definir las Politicas de Cumplimiento del PTEE y comunicarlas a los Colaboradores,
Emprendedores y Empresarios, Aliados, miembros de Junta Directiva, Proveedores vy
Contratistas, y partes interesadas; a través de medios de divulgacién, capacitaciones, correos
electrdnicos, boletines y/o demas medios que se definan, con el fin de facilitar la prevencidn,
deteccién y denuncia de actos de Cy S/T, asi como la correcta ejecucion del PTEE.

Dentro del plan de comunicacidn se instara a todas las partes interesadas, que sus conductas
sean realizadas de acuerdo con lo dispuesto en el PTEE, de tal manera que, ante cualquier
conocimiento de una conducta contraria a las aqui establecidas, sea informado de manera
inmediata al Oficial de Cumplimiento y/o través de la Linea Etica.

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDADES
Como politica general, la Corporacidn establece los siguientes drganos y roles, sus responsabilidades

con el fin de que se efectie un PTEE eficiente, con monitoreo constante y con los elementos
necesarios para su normal desarrollo.

10
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Estructura Organizacional del PTEE en la Corporacion Interactuar

Junta Directiva Nivel Estratégico: aprobacion de politicas.

Toreas de evaluacion, ! B
H verificocian, contral y — interna. [EEEEEE L EEELEE AR Lt
B ! . - .
i reporte ; Revisoria fizcal
. N

Nivel Tactico: asignacion de recursos y
monitoreo del sistema.

Administracion y oficalde
seguimiento del PTEE Cumplimiento
Procesos Estratégicos Procesos Misionales Proceso de Soporte

|
Niveles de tarea: accicnes de gestidn de lo normada en el PTEE, también hocen parte de involucramiento ios
miembra de Junta directiva y Alta direccidn.

6.1.Junta Directiva

Es la responsable de actuar con debida diligencia en cualquier asunto o decisién relacionada con
actosde Cy S/T o con el PTEE, es la encargada de adoptar el Ambiente de Control y las acciones que
promuevan una cultura de cero tolerancias con actos de corrupcién y de soborno trasnacional al
interior de la Corporacién.

Son funciones de la Junta Directiva:

a.
b.

Expedir y definir la Politica del Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Definir el perfil del oficial de cumplimiento conforme a esta politica.

Designar al Oficial de Cumplimiento.

Aprobar el Manual del PTEE y sus actualizaciones, presentadas por el Director Ejecutivo y
Oficial de Cumplimiento.

Asumir un compromiso dirigido a la prevencién de los Riesgos de C y S/T, para que la
Corporacién pueda llevar a cabo actividad econémica de manera ética, transparente y
honesta.

Ordenar y garantizar los recursos econdmicos, técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento del PTEE.

Ordenar las acciones pertinentes contra colaboradores, y administradores de la Corporacion,
cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.

Liderar una estrategia de comunicacién y pedagogia adecuada para garantizar la divulgacion
y conocimiento eficaz del manual del PTEE a los grupos de interés (conforme a los Factores de
Riesgo y Matriz de Riesgo).

11
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6.2.Director Ejecutivo — Representante Legal

Son funciones del Director Ejecutivo - Representante Legal:

a.

b.

Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la Junta Directiva, o maximo
drgano social la propuesta del PTEE y sus actualizaciones.

Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas por la Junta
Directiva o el maximo érgano social.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento en el disefio, direccién,
supervisién y monitoreo del PTEE.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento del PTEE, cuando lo
requiera esta Superintendencia.

Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran
debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacion responda a unos
criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad.

Estudiar los resultados de la evaluacién del riesgo de C y S/T efectuada por el Oficial de
Cumplimiento y establecer los planes de accion que correspondan.

Asignar de los recursos econémicos, técnicos, logisticos y humanos, determinados por la Junta
Directiva o maximo érgano social, necesarios para implementar el PTEE.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria
para desarrollar sus funciones.

Presentar a la Junta Directiva, los reportes, solicitudes y alertas que considere que deban ser
tratados por dichos érganos y que estén relacionados con el PTEE.

Verificar que los procedimientos para la gestion del de Cy S/T se desarrollen de acuerdo con
la politica PTEE adoptada por la Junta Directiva.

6.3.Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento de la Corporacion es nombrado por la Junta Directiva para liderar y
administrar el Sistema de Gestion de Riesgos de C y S/T, debe tener poder de decisidn, idoneidad,
experiencia y liderazgo para gestionar dichos riesgos; a su vez, contar con los recursos econémicos,
técnicos y humanos para poner en marcha el PTEE.

Requisitos:

a.

b.

Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo de C y S/T y tener
comunicacion directa con, y depender directamente de la junta directiva.

Contar con conocimientos suficientes en materia de Administracidon de Riesgos de Cy S/Ty
entender el giro ordinario de las actividades de la Corporacién.

Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el Riesgo de
Cy S/Ty el tamafio de la Corporacidn.

No pertenecer a la Administracion o a los érganos sociales, ni de auditoria o control interno o
externo (revisoria fiscal o vinculado a la empresa de revisoria fiscal que ejerce esta funcion, si
es el caso) o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la Corporacion.

Estar domiciliado en Colombia.

12
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Inhabilidades:

s

Tener sanciones de entes de control o al interior de la Corporacién Interactuar.

Desempefiar cargos de alta direccién o control en compafiias que sean clientes o proveedores.
Ser propietario o accionista de compaiiias que sean clientes o proveedores que pueda generar
conflicto de interés en el ejercicio de sus funciones.

Incompatibilidades:

a. Pertenecer alaadministracidony a drganos de control al interior de la Corporacién Interactuar.

b.

Desempefiarse como Oficial de Cumplimiento (principal o suplente) en mas de diez empresas;
para fungir como Oficial de Cumplimiento de mds de una empresa obligada, (i) el Oficial de
Cumplimiento debera certificar; y (ii) el 6rgano que designe al Oficial de Cumplimiento debera
verificar, que este no actia como tal en empresas que compiten entre si.

Funciones:

Presentar con el Director Ejecutivo, para aprobacion de la Junta Directiva, el PTEE.

Presentar, por lo menos una vez al afio, informes a la Junta Directiva, como minimo, los
reportes deberdn contener una evaluacién y analisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE
y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los resultados de la
gestion del Oficial de Cumplimiento, y de la administracion de la Corporacién, en general, en
el cumplimiento del PTEE.

Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas por la Junta
Directiva o el maximo érgano social.

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento del PTEE.

Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias de la
Corporacidn, sus Factores de Riesgo, la materialidad del Riesgo de Cy S/T y conforme a la
Politica de Cumplimiento.

Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccion del Riesgo de Cy S/T,
conforme al Manual del PTEE y la Matriz de Riesgos.

Garantizar la implementacién de canales apropiados para permitir que cualquier persona
informe, de manera confidencial y segura acerca de incumplimientos del PTEE y posibles
actividades sospechosas relacionadas con corrupcién.

Establecer procedimientos internos de investigacion en la Corporacidn para detectar
incumplimientos del PTEE.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Verificar la debida aplicacién de la Politica Proteccién al Denunciante que la Corporacién haya
establecido y, respecto a colaboradores, y la Politica de Prevencidn de Acoso Laboral.
Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia aplicables.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demds informacién relativa a
la gestion y prevencién del Riesgo de Cy S/T.

Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicién y control del Riesgo de Cy
S/T que formaran parte del PTEE.

Realizar la evaluacion del Riesgo de Cy S/T a los que se encuentra expuesta la Corporacidn.
Promover la adopcién de correctivos y actualizaciones al PTEE y sus anexos cada vez que haya
una alteracién al grado de exposicion al riesgo de Cy S/T o por lo menos cada dos (2) afios.

13
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p. Velar por la identificacion de normas en materia de C y S/T que pueda ser utilizado como
marco de referencia por parte de la Corporacion y que se encuentre registrado en el F-NOR-
01 Normograma.

6.4.Revisoria Fiscal

El Revisor Fiscal en cumplimiento de su deber deberd prestar especial atencién a las alertas que
pueden dar lugar a sospecha de un acto relacionado con un posible acto de Corrupciéon o Soborno
Transnacional que conozca en desarrollo de sus funciones y denunciar ante las autoridades
competentes de conformidad con lo sefialado en el articulo 32 de la Ley 1778 de 2016, que adiciond
el numeral 5 del articulo 26 de la Ley 43 de 1990.

En términos generales, para los riesgos de Cy S/T debera regular los sistemas de control y auditoria,
conforme lo determina el articulo 207 del Cédigo de Comercio y las normas contables aplicables,
verificando la fidelidad de la contabilidad y asegurando de que en las transferencias de dinero u
otros bienes que ocurran en la Corporacidn, no se oculten pagos directos o indirectos relacionados
con sobornos, dadivas, coimas u otras conductas corruptas.

6.5.Auditoria Interna
Son funciones de la Auditoria Interna en relacidn con el PTEE, las siguientes:

a. Evaluar la efectividad y cumplimiento del PTEE.

b. Las personas a cargo del ejercicio de estas funciones deben incluir dentro de sus planes
anuales de auditoria la revisidn de la efectividad y cumplimiento del PTEE, con el fin de servir
de fundamento para que, tanto el oficial de cumplimiento y la administracién, puedan
determinar la existencia de deficiencias del PTEE y sus posibles soluciones.

c¢. Comunicar el resultado de dichas auditorias internas al Director Ejecutivo, al Oficial de
Cumplimiento y a la Junta Directiva.

6.6.Colaboradores
Responsabilidad de todos los Empleados:

a. Cumplir con las politicas, procedimientos, manuales y/o instructivos correspondientes a la
prevencion del riesgo de Cy S/T.

b. Participar en los procesos de formacion y entrenamiento a los que sean convocados.

c. Abstenerse de autorizar, motivar, aprobar, participar o tolerar los incumplimientos del
presente programa.

d. Reportar a través de los canales previstos por la Corporacion cualquier incumplimiento al
presente programa.

e. Abstenerse de tomar represalias, directa o indirectamente, o alentar a otros a hacerlo, en
contra de cualquier otro colaborador por denunciar una sospecha de incumplimiento del
presente programa.

14
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6.7.Areas de Apoyo

Para que se realice una debida gestién del PTEE en Interactuar, se enuncian los procesos los cuales
en el desarrollo de sus actividades tienen mayor exposicidn a actos de Cy S/T.

Gestidon de Proveedores

Atraccién de Talento

Gestion Comercial

Gestion de Servicio al Cliente
Gestidn de Alianzas Institucionales
Gestion de Donaciones

Gestion de Conexiones de Valor
Comunicaciones Corporativas
Gestion de la Informacion
Administracidon de Gobierno Corporativo
Gestion de Riesgos

Gestion de Tesoreria

VVVYVYVVVVVVYY

responsabilidades generales de las areas de apoyo las siguientes.

wn
o
=}

Anteponer los principios éticos de la Corporacidn frente al logro de las metas comerciales y el

cumplimiento de indicadores.

b. Detectar las sefiales de alerta dentro del desarrollo de las actividades especificas que se
realicen en cada proceso.

c. Reportar a través de los canales previstos por la Corporacién cualquier incumplimiento al
presente programa.

d. Abstenerse de recibir cualquier incentivo econémico o material con el fin de realizar una

conducta contraria a sus funciones.

2

7. METODOLOGIA DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

Las etapas del PTEE en Interactuar son pasos interrelacionados mediante los cuales se administra y
auto gestiona el riesgo de C y S/T, mediante la identificacidn y valoracién de los riesgos a los que se
encuentra expuesta la Corporacién en desarrollo de su actividad, asi como la definicion de
estrategias y procedimientos tendientes a minimizar el efecto de estos.

En el desarrollo del Manual del PTEE, se definié el procedimiento que se expone a continuacion para
la identificacion, evaluacion, adopcion de controles y monitoreo de los riesgos de Cy S/T asociados
a las actividades de la Corporacion. Como resultado de dicho procedimiento, se elaboré la Matriz
de Riesgos que integra al PTEE y en donde se relaciona cada riesgo, identificando su valoracidn
(impacto y probabilidad) y el respectivo control para mitigarlo.

El Oficial de Cumplimiento es el encargado de velar por la aplicacién de la metodologia y activacidon

de los procesos de la Corporacidn que estén relacionados con las etapas de Identificacion, Medicién,
Control, y Monitoreo del riesgo.
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7.1.Etapa | — Identificacion

Esta etapa de diagndstico tiene como principal objetivo, comprometer a todos los colaboradores de
la Corporacion, para que conozcan el contexto del negocio, las metodologias, programas,
estrategias, politicas, procesos, procedimientos, cultura organizacional y herramientas que
conforman el PTEE, teniendo en cuenta:

» Analizar el entorno y la posible exposicidn al riesgo o fuentes del riesgo de Cy S/T.

» Realizar un analisis y/o planeacidn estratégica encaminados al cumplimiento del PTEE.

» Precisar los factores del Riesgo de C y S/T, como riesgo pais, sector econdmico, terceros y
otros para generar acciones pertinentes frente a los factores de riesgo mencionados.

La identificacidn de los riesgos de C y S/T se realiza en dos etapas:

7.1.1 Diagndstico

Con el fin de establecer las bases para la creacién de una cultura de cumplimiento en materia de
prevencion del riesgo de Cy S/T y otras practicas asociadas a la corrupcion, se hace necesario que
todos los Colaboradores de la Corporacién entiendan la exposicidn a este tipo de riesgos y por tanto
se esta en la obligacidon de administrarlos para minimizar su probabilidad de ocurrencia.

Se realiza un analisis de la operaciéon en general, para determinar el tamafo, la estructura y
delegacién de poder de decisidn; las regiones donde se opera y se tiene proyectado ingresar; la
naturaleza, complejidad de actividades y operaciones; el modelo de negocio y partes interesadas.

7.1.2 Identificacion

Con el resultado de la Etapa de Diagndstico, se define cudles son las dreas y los Colaboradores con
mayor exposicion al riesgo y se lleva a cabo el proceso de entrevistas.

La Corporacidn Interactuar reconoce que la materializacion de un riesgo de C y S/T conlleva a
impactos legales, econémicos, operativos, reputacionales y de contagio; por tal motivo, se
consideran los factores de riesgo asociados a la naturaleza de la labor de la Corporacién, enfocados
a su actividad comercial, jurisdicciones en las que hace presencia y los grupos de interés con los que
se relaciona. Cabe aclarar, que se identificaran los riesgos actuales y aquellos generados cuando la
Corporacién incursione en nuevos mercados, paises, terceros y/o sectores econémicos.

Paralelamente, se incorporara a la metodologia la segmentacion de factores, que servird como
herramienta para individualizar y gestionar cada riesgo identificado, es decir, se contara con un
listado global de eventos, donde cada evento es asociado a sus causas y factores descritos.

Para el desarrollo completo de la metodologia de identificacién, se emplea un mecanismo para la
descripcion del riesgo basado en el juicio de expertos, quienes a través de su criterio y experiencia
hardn que la gestidon del riesgo al interior de la Corporacidn se ejecute de una forma cercana, pero
no exenta de rigor.
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La identificacidon de riesgos debe quedar debidamente documentada y soportada en los archivos del
proceso de Riesgos; asi mismo, cabe mencionar que los Colaboradores de la Corporacion deben
comprometerse con la mitigacion del riesgo de Cy S/T, informando de manera inmediata cualquier
actividad que vaya en contra de los criterios de transparencia que pueda vulnerar a la Corporacién.

Procedimiento para la identificacidn del riesgo:

» Determinar los objetivos de la Corporacidn Interactuar, en materia de Cy S/T.

» Conocer las tipologias, mejores practicas y fuentes relacionados con el sector real a nivel
nacional e internacional sobre de Cy S/T.

> Identificar las fuentes generadoras de los riesgos: contrapartes, sector econémico, de terceros
y sector pais.

» Exponer las causas, ¢Por qué se puede presentar el evento de riesgo de Cy S/T.

> Realizar entrevistas con apoyo de los Lideres y Especialistas de los procesos que tienen mayor
exposicion a actos de Cy S/T para la identificacion de riesgo.

» Definir un listado de eventos de riesgos asociados a sus causas y factores.

Los factores que presentan mayor vulnerabilidad para la Corporacion se detallan a continuacidn:

7.1.2.1 Riesgo Pais. Cuando se realicen operaciones en paises con alto indice de percepcion de
corrupcién o estén considerados como paraisos fiscales o catalogados como jurisdicciones de mayor
riesgo por entidades gubernamentales, es necesario aumentar los controles de del riesgo,
realizando validaciones mas detalladas e identificar el destino final de los recursos.

7.1.2.2 Riesgo Sector Econémico. La OCDE para el afio 2014, determind que existen sectores
econdmicos con mayor riesgo de corrupcion. El 19% de los sobornos estuvo vinculado al sector
minero energético, el 19% al de los servicios publicos, el 15% al de las obras de infraestructura y el
8% al sector farmacéutico y de salud humana. Por lo anterior, se debe identificar que en cualquier
tramite no se faciliten la realizacion de précticas corruptas, las cuales se presentan en la mayoria de
sus casos, cuando existe una interaccidn entre personas juridicas o naturales y servidores publicos
de manera frecuente.

7.1.2.3 Riesgo de Terceros. Continuando con el informe de la OCDE anteriormente mencionado, el
71% de los casos de corrupcidn involucran la participacién de contratistas o sociedades
subordinadas, las cuales manejan transacciones de alto valor econédmico, sin la documentacion
necesaria para identificar su destino final. El riesgo aumenta en paises que requieren intermediarios
y mas aun cuando los contratistas presentan relacién con servidores publicos.

7.2.Etapa Il - Medicién y Evaluacion de los Riesgos

Para realizar la medicién del riesgo de Cy S/T en la Corporacidn, no se tendra en cuenta la adopcion
de controles, con el fin de obtener y calificar asertivamente el riesgo inherente. Al calificar el riesgo
inherente, es necesario definir las variables de probabilidad de ocurrencia e impacto, que se calculan
a través de una estimacion semicuantitativa con dos tablas de 5 niveles cada una, construidas a
través del juicio de expertos.
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Probabilidad de Ocurrencia: se define como la frecuencia de la materializacion del riesgo

identificado en un periodo sin la consideracidon de los controles. En la tabla de calificacion de

probabilidad se calcula esta, obteniendo automaticamente la escala.

Calificacion Riesgo Inherente

- Riesgo
Probailidad Inherentes
posible [~z [ 0 Bajo
Casi Seguro | O -
Frecuente —
[Posible | L .
Improbable | 0 _
Fortuito —
Calificacion Descriptor Descripcion Frecuencia/ Afio
5 Se espera que el riesgo ocurra en la mayoria de las veces. >15
El n rrird en la mayori | n un
4 Frecuente eve tAo ocurrird e .a ayoria de las veces, con una 11-15
eventualidad de frecuencia alta.
3 Posible Puede oFurrlr en algin momento, con una eventualidad de 7-10
frecuencia moderada.
2 Improbable Eventualidad poco comin o de frecuencia baja. 4-6
1 Fortuito Eventualidad que no es probable o de nula ocurrencia. 0-3

Magnitud del Impacto: se refiere a los efectos o dafios sobre la Corporacidn, para medir el impacto;

se mide con la siguiente escala que incluye cuatro (4) factores de riesgo que deben calificarse entre
1, 2, 3,4y 5; cada factor de riesgo tiene un peso diferente dentro de la magnitud impacto, asi:

Tipo de Riesgo

Ponderacion

Legal 30%
Reputacional 30%
Operativo 20%
Contagio 20%

Cada uno de los factores se califica de 1 a 5 atendiendo los siguientes criterios:
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Calificacién Descriptor

Legal - 30%

pérdida econémica que impacta el
desarrollo de la operacion, dejando
ademas de funcionar totalmente o por
un periodo de tiempo importante los|
servicios que entrega la Corporacién,
derivadas de multas, sanciones por el
incumplimiento de normas, regulaciones
u obligaciones contractuales.

Reputacional - 30%

Pérdida econémica que impacta el
desarrollo de la operacion, dejando
ademas de funcionar totalmente o por|
un periodo de tiempo importante los|
servicios que entrega la Corporacién,
asociadas al desprestigio, mala imagen,
publicidad negativa, respecto  a
Interactuar y al desarrollo de su labor.

Operativo - 20%

Pérdida econémica que impacta el
desarrollo de la operacion, dejando
ademas de funcionar totalmente o por
un periodo de tiempo importante los|
servicios que entrega la Corporacién,
asociadas a fallas en la ejecucion de los|
procesos.

MA-GGC-03 | V2

Contagio - 20%

Pérdida econémica que impacta el
desarrollo de la operacion, dejando
ademas de funcionar totalmente o por|
un periodo de tiempo importante los|
servicios que entrega la Corporacién,
por la relacién comercial, directa of
indirecta con algin grupo de interés|
vinculado a  una investigacion
LA/FT/FPADM y/o C/ST .

pérdida  econémica que  afecta|Pérdida  econémica  que  afecta pérdida  econémica que  afecta
significativamente el patrimonio de la[significativamente el patrimonio de la[Pérdida economica que afectalsignificativamente el patrimonio de la
4 P Corporacion, — derivadas  de  multas, [Corporacién, asociadas al desprestigio, |significativamente el patrimonio de la|Corporacion, por la relacion comercial,
sanciones por el incumplimiento de|mala imagen, publicidad negativa, [Corporacion, asociadas a fallas en la|directa o indirecta con algin grupo de|
normas, regulaciones U obligaciones|respecto a Interactuar y al desarrollo de|ejecucién de los procesos. interés vinculado a una investigacién
contractuales. su labor. LA/FT/FPADM y/o C/ST.
Pérdida econémica que afecta de forma|Pérdida econémica que afecta de forma Pérdida econémica que afecta de forma
importante el patrimonio de la|limportante el patrimonio de la|Pérdida econémica que afecta de formafimportante el patrimonio de la
3 - Corporacién, derivadas de  multas, [Corporacién, asociadas al desprestigio, |importante el patrimonio  de  la|Corporacion, por la relacién comercial,
edio : . o - o " . 2
sanciones por el incumplimiento de|mala imagen, publicidad negativa, [Corporacién, asociadas a fallas en la[directa o indirecta con algdn grupo de
normas, regulaciones u obligaciones|respecto a Interactuar y al desarrollo de|ejecucién de los procesos. interés vinculado a una investigacién
contractuales. su labor. LA/FT/FPADM y/o C/ST.
Pérdida econémica que causa un dafio|Pérdida econémica que causa un dafio Pérdida econémica que causa un dafio
menor en el patimonio de la|menor en el patrimonio de la|Pérdida econémica que causa un dafio|menor en el patrimonio de la
2 N Corporacién, derivadas de  multas, |Corporacién, asociadas al desprestigio,[menor en el  patrimonio de la|Corporacion, por la relacion comercial,
eve . .
sanciones por el incumplimiento de|mala imagen, publicidad negativa, [Corporacién, asociadas a fallas en la|directa o indirecta con algin grupo de
normas, regulaciones U obligaciones|respecto a Interactuar y al desarrollo de|ejecucion de los procesos interés vinculado a una investigacion
contractuales. su labor. LA/FT/FPADM y/o C/ST.
a a - a a _ Pérdida econémica que causa un dafio
Pérdida econémica que causa un dafio|Pérdida econémica que causa un dafio| ) 5 !
. . Pérdida econémica que causa un dafio|nulo en el patrimonio de la Corporacién,
nulo en el patrimonio de la Corporacién, |nulo en el patrimonio de la Corporacion, . .
o ) . - nulo en el patrimonio de la Corporacién, |por la relacion comercial, directa o
1 Insignificante |derivadas de multas, sanciones por ellasociadas al desprestigio, mala imagen, . L 3 2 H 2
E : ° - - asociadas a fallas en la ejecucién de los|indirecta con algtn grupo de interés
incumplimiento de normas, regulaciones|publicidad negativa, respecto  a ) q 2
u obligaciones contractuales. Interactuar y al desarrollo de su labor. procesos. MmaUEED 2 una LEsioecy
: LA/FT/FPADM y/o C/ST.

La escala de impacto total tiene las siguientes definiciones:

Calificacion

Descriptor

Detalle

Riesgo cuya materializacidn influye gravemente en el desarrollo del proceso y en el
cumplimiento de la misién, pérdida patrimonial o deterioro de la imagen, dejando
ademas de funcionar totalmente o por un periodo. ¢Se paraliza la operacién de
Interactuar?

Grave

Riesgo cuya materializacion dafiaria significativamente el patrimonio, imagen o
logro de la misidn. ¢Afecta gravemente la operacién de Interactuar?

Medio
de Interac

tuar?

Riesgo cuya materializacién causaria ya sea una pérdida importante en el patrimonio
o un deterioro significativo de la imagen. ¢ Afecta, pero no se paraliza la operacién

Riesgo que causa un dafio menor en el patrimonio o la imagen, que se puede corregir

2 Leve en el corto tiempo y no afecta los objetivos estratégicos. éNo afecta la operacion de
Interactuar?
1 Insignificante | Riesgo que puede tener un pequeiio o nulo efecto. Evento sin impacto.

Luego, se debe multiplicar cada escala de impacto por la ponderacién del riesgo. Ese resultado, nos
define el impacto final para hallar el riesgo inherente.

Operativo

02

Contagio

Con la finalidad de efectuar una medicion objetiva de las variables de probabilidad e impacto se
hace uso de las siguientes herramientas: Informes del Oficial de Cumplimiento y entes de vigilancia
y control: Revisoria Fiscal, Auditoria Interna, Superintendencia de Sociedades, entre otros.

19



MA-GGC-03 | V2

Valoracidn y Determinacion para la Medicion

» Identificar los riesgos, definir la probabilidad y el impacto de ocurrencia de los eventos de
riesgo y sus causas.

» Se priorizan los riesgos generando una clasificacion bajo los criterios de la cuantificacion que
permitan la gestion de los niveles de riesgos, de forma tal que estos lleguen al nivel
considerado como aceptable o rechazado por la Corporacion.

La valoracién se realiza en una matriz de riesgos donde se fundamente la descripcidn del riesgo, la
calificacion de probabilidad e impacto, sus controles, plan de accién y el siguiente mapa de calor:

Riesgo Inherente Riesgo residual

§ e R 3 b

EremtEr mremTEr

T panm o mmpen a-wmarr T amirme rewTAERL  pase Pempe samsn pEminEe

Severidad del Riesgo: la severidad del riesgo esta determinada por el producto de la probabilidad y
el impacto de este. Ademas, fuera de estar consignado en la matriz de riesgo, también debe de estar
dentro de la tolerancia del riesgo aceptada por la Corporacién.

Con base en esto, la Corporacion define los planes de accién la severidad del riesgo residual. Para lo
mencionado anteriormente, se tienen los siguientes planes de accién, segun la severidad:

Severidad Rango Plan de Accion
Baja 0-5 Los riesgos en este nivel son una amenaza menor para la Corporacion, no requieren
medidas o controles adicionales a los aplicados.
Moderada 6-12 Los riesgos en este nivel afectan la Corporacion, y deben ser tratados por el colaborador
o area afectada en el mediano plazo, aplicando medidas satisfactorias para mitigarlo.
Alta 13-19 Los riesgos en este nivel representan una amenaza significativa para la Corporacién y
deben ser tratados en el corto plazo para asegurar una disminucion de su severidad
20-25 Los riesgos en este nivel representan una alta amenaza para la Corporacidn y deben ser
tratados de forma inmediata para asegurar una disminucion en su severidad.

7.3.Etapa lll - Adopcion de Controles

El disefio y adopcion de los controles para los riesgos de C y S/T identificados, estaran a cargo del
responsable del proceso que de forma directa se relaciona con algln grupo de interés, en esta etapa
se identifican las acciones que se deben implementar para mitigar el riesgo.

Las medidas de control definidas deben considerar un plan de accidn estratégico en el cual se
definan recursos fisicos, humanos, financieros y los que se consideren para su implementacién,
frente al impacto esperado con base en la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo.
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Frecuencia de Control

Clasificacion Rango Descripcion
Una vez por dia . .
P , Controles aplicados durante todo el proceso, es decir, en cada
Permanente Mas de una vez por dia .,
. operacion.
Cada que se requiera
Una vez por trimestre
. Una vez por mes Controles aplicados en forma constante sélo cuando ha
Periddico , . . e .
Una vez cada 15 dias transcurrido un periodo especifico de tiempo.

Una vez por semana

. Una vez cada afio . . .
Ocasional Controles que se aplican sélo en forma ocasional en un proceso.
Una vez por semestre

Tipo del Control
Clasificacion Descripcion
Automatico La realizacién del control no depende de un recurso humano.
Semi-Automatico Realizado de manera conjunta entre sistemas tecnoldgicos y recurso humano.
Manual La realizacion depende totalmente de un recurso humano.

Realizacion del Control

Clasificacion Descripcion
Siempre El control se realiza de manera periddica, sin falla.
Casi siempre El control se realiza la mayoria de las veces.
Algunas veces El control no se ejecuta de manera recurrente, puede tener fallas.

Ejecucion del Control

Variable Valores de la variable Puntaje

35%
. Permanente 1
Frecuencia Periodico 05
Ocasional 0.3

10%
. Preventivo 1
Tipo de control Detective 05
Correctivo 0.3

35%
Realizacion del control Aum.mat'co, - 1
Semiautomatico 0.5
Manual 0.3

20%
. .z Siempre 1

Ejecucion del control Casi si

asi siempre 0.5
Solo algunas veces 0.3

Dentro de la Matriz de Riesgos se cuenta con una ayuda para realizar la calificacion de los controles
de forma automatica, con el objetivo que, al describir y calificar los controles, se tenga de forma
automatica el porcentaje en que éste mitiga el riesgo identificado.

Dentro de la calificacién de los riesgos es importante tener en cuenta que se califica sobre el riesgo
residual y el resultado de la calificacién del control indica como es el comportamiento en el riesgo
inherente, ya que la efectividad de su implementacidon determina el nimero de casillas que se
desplaza el riesgo dentro de la matriz.
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Desplazamiento del riesgo en la matriz luego de calificar los controles:

e Primero debe de hallarse el impacto y definir la probabilidad del riesgo inherente para
obtener la severidad, segln se indica en la etapa de medicion y evaluacién del riesgo.

Calificacion Riesgo Inherente

Probailidad Riesgo Sev_erldad riesgo
Inherentes inherente

Improbable |

e Luego de describir y calificar los controles, hallamos el porcentaje en que se mitiga el riesgo.

Coniroles

T2%

e Se calcula la probabilidad y el impacto del riesgo residual, multiplicando la probabilidad e
impacto del riesgo inherente por el porcentaje de mitigacion de control.

Calificacion Riesgo Residual

e e Riesgo Severidad riesgo
FoEEZfREsE Controlado residual

Fortuito

e Sevisualiza el desplazamiento del riesgo en el mapa de calor.

- - [ |

5-CASI SEGUR

4 -FRECUENT! 4 -FRECUENTE

3-POSIBLE 3-POSIBLE

2mPROBABL 2 amMPROBAEL R

1-roRrTUrd Ri 1-FORTUMO

7.4.Etapas IV - Seguimiento y Monitoreo

Como objetivo del seguimiento y monitoreo del riesgo de C y S/T, el Oficial de Cumplimiento
realizara un seguimiento peridédico a los riesgos establecidos en la Matriz de Riesgos y al
cumplimiento de las Politicas indicadas en el PTEE, con el fin de determinar planes de tratamiento
en caso de detectar deficiencias del PTEE, hacer vigilancia permanente del riesgo o a las sefiales de
alerta, asi como la identificacion de nuevos riesgos en el evento de presentarse cambios en la

operacion de la Corporacion y/o en la legislacién.
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Para un desarrollo del monitoreo continuo y efectivo, se establecen unos indicadores al PTEE, cuyo
objetivo es detectar y corregir las deficiencias del sistema; estos se pueden encontrar en la matriz
de indicadores del proceso de Riesgos en la medicién de gestién corporativa.

Adicionalmente, cada afio se llevard a cabo una auditoria del PTEE para observar la gestién del riesgo
y que las politicas, procedimientos, metodologia y demas mecanismos contenidos en este manual
se estén cumpliendo de forma adecuada.

8. POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

El presente PTEE presenta de manera integral todas las normas internas en materia de prevencion
y mitigacion de los riesgos de Corrupcidn y Soborno Transnacional, que la Corporacién considera
apropiados, para llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta.

En el D-GGC-07 Politica de Cumplimiento para el Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE), se tienen listadas las politicas que hacen parte de este Manual. A continuacion, se describen
alguna de las Politicas de Cumplimiento que la Corporacidon ha establecido, incluida la Politica
SAGRILAFT; las cuales seran de obligatorio cumplimiento.

8.1.Politica sobre Corrupcidn, Soborno Trasnacional y Practicas Asociadas

Interactuar fundamenta y estructura el sistema de autocontrol y gestion del riesgo de Corrupciény
de Soborno Transnacional por medio de la implementacién del PTEE, adoptando politicas para
autorregulacién, estableciendo los procedimientos de identificacién, control, mitigacién monitoreo,
reporte, capacitacion y sanciones que deberdn ser tenidos en cuenta por todas las Contrapartes que
intervienen con la Corporacion.

La Corporacion es estricta en el cumplimiento de sus valores y principios corporativos, por tal
motivo, no tolerard por parte de sus Asociados, miembros de Junta Directiva, Altos Directivos,
Administradores, Colaboradores, Proveedores y Contratistas y Aliados, ninguna conducta que sea
contraria a la transparencia, la integridad y la ética; por tal motivo, desde la Alta Direccion se
promueve una cultura de integridad que busca garantizar que todas las actuaciones en las que
involucre a la Corporacién se rijan por parametros éticos y transparentes, prohibiendo cualquier
acto relacionado con el soborno transnacional y cualquier préctica corrupta.

En este sentido, la Corporacidn exigira a las Contrapartes antes mencionadas, la suscripcion de una
declaracion de conocimiento y compromiso expreso con el PTEE, en la que constara que ninguno de
ellos podra, por pasiva y/o activa, de manera directa o indirecta, dar, ofrecer o prometer a un
servidor publico extranjero o nacional:

» Sumas de dinero

» Cualquier objeto de valor pecuniario

» Otro beneficio o utilidad, a cambio de que él realice, omita, o retarde, cualquier acto
relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacidén con un negocio o transaccién
nacional o internacional; conductas que también se extienden al ambito privado en el sentido
de no incurrir en las mismas con relacidn a funcionarios de compaiiias del sector privado.
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Asimismo, se espera de todas las Contrapartes, un compromiso real de comunicar, a través de la
Linea Etica, todo hecho o irregularidad que sea contraria al PTEE y la legislacion vigente y que afecte
o pueda lesionar los intereses de la Corporacion.

Es claro, que el infringir cualquier disposicién establecida en el PTEE y que represente un dafio o
perjuicio para la Corporacion y/o sus Contrapartes, tendrd como consecuencia la terminacién
inmediata del vinculo contractual o comercial con la Corporacion.

8.2.Politica para el Manejo de Conflicto de Interés

En el capitulo 4.3. del D-GGC-02 Cédigo de Etica se establecen los lineamientos a observar en caso
de presentarse un posible caso de Conflicto de Interés. En términos generales, los Colaboradores de
la Corporacién en sus relaciones con:

= Emprendedores y Empresarios

= Aliados

= Asociados

= Miembros de Junta Directiva

=  Proveedores, Acreedores, y Contratistas
= Competidores

Deben privilegiar los intereses de la Corporacidon por sobre cualquier situacion que pudiera
representar un beneficio personal real o potencial para si mismos o para un familiar cercano hasta
el cuarto grado de consanguinidad, segundo grado de afinidad, y primer grado civil.

Las situaciones de conflicto de intereses de los colaboradores de Interactuar deberdan comunicarse
por escrito al Comité de Etica y Auditoria mediante la suscripcién de una declaracién firmada y
actualizada. Igualmente pueden informar de estas situaciones a la Linea Etica de la Corporacion.

8.3.Politica para Recibimiento y Ofrecimiento de Regalos

Todos los regalos, obsequios y atenciones que resulten del giro normal de las relaciones
empresariales y entendiendo que dicha practica puede ser utilizada en forma indebida para acceder
a favorecimientos ventajas y/o situaciones ilegales puedan surgir de la relacién profesional, se
deberan atender con sujecion a las disposiciones citadas en el numeral 4.4 del D-GGC-02 Cddigo de
Etica, en términos generales estos no podran sobrepasar el 15% de un SMLMV y no se podran
interpretar como un mecanismo para obtener ventaja competitiva.

Con relacion al Ofrecimiento de Regalos, en el D-COM-03 Politica de Regalos Corporativos, se
establecen los lineamientos para el ofrecimiento de regalos, se definen los montos, responsables y
tipos de regalos aprobados por la Corporacion para los diferentes grupos de interés: Clientes,
Proveedores, Empleados, Aliados, Junta y Asociados; en dicho documento se identifican los tipos de
regalos que regularmente se compran en la Corporacién con base en el publico objetivo, las areas
encargadas de solicitarlas y los montos maximos autorizados para cada uno de ellos.
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8.4.Politica para Gastos de Viajes, Hospedaje, Entretenimiento, Alimentacion y Eventos

La Corporacién ha establecido en el D-COM-02 Politica Transporte, Alimentacion y Hospedaje, los
lineamientos para administrar los viaticos autorizados, para aquellos Colaboradores que tengan que
desplazarse a un lugar de trabajo diferente al habitual por razones laborales, la cual es aplicable a
todos los Colaboradores de la Corporacién con contrato laboral y por servicios que incurran en
gastos, autoricen o reembolsen fondos.

En el P-COM-04 Procedimiento Gestion Gastos de Viaje, Transporte y Alimentacién, se describe la
metodologia a seguir para calcular, solicitar y autorizar los gastos de viaje a nivel municipal, nacional
o internacional.

Es responsabilidad de cada colaborador dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por la
Corporacioén.

8.5.Politica de Contratos o Acuerdos con Terceras Personas o Partes Interesadas

En la D-GGC-07 Politica de Cumplimiento para el PTEE, se establecen los lineamientos que se deben
tener en cuenta al momento de suscribir contratos o acuerdos, de cara a la gestion del riesgo de C
y S/T; estos documentos deberan contener cldusulas, declaraciones o garantias que regulen la
prevencion de conductas que puedan configurar alguna modalidad, practica o acto, que pueda
tenerse como corrupto o de soborno en los términos de los establecido en el PTEE.

La Corporacién debe informar a sus partes interesadas que no se toleran actos de corrupcién y/o
soborno y velar que estos cumplan con los requisitos de Ley y asuman sus compromisos en particular
sobre esta materia.

8.6.Politica para Donaciones

Una donacién es una transferencia de dinero u otro bien de un individuo o una empresa a otro
individuo o empresa de forma gratuita y sin ningln tipo de remuneracién. Como postulado general
la Corporacidn no recibird donaciones que tengan un origen ilicito y que busque obtener beneficios
o ventajas indebidas a favor de un tercero; en el mismo sentido, no se realizaran donaciones sin
realizar la debida diligencia al donatario.

En el documento F-RDO-04 Instructivo Donaciones FamiEmpresario del Afo, se describe la
metodologia para la legalizaciéon de los dineros que ingresan a la corporaciéon por concepto de
donacidn para este evento que se realiza anualmente.

La Corporacidén recibird con un fin especifico donaciones de sus Colaboradores, recaudadas por
medio del mecanismo de descuento por Nomina, recursos que pueden estar destinados entre otros
aspectos para realizar actividades de caridad en las comunidades del area de influencia de la
operacion.

No puede haber ninguna expectativa de que la Corporacién obtenga algun beneficio de valor a
cambio de una donacidn, estas deben realizarse estrictamente de acuerdo con las Leyes aplicables.
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8.7.Politica para Participacion y Contribuciones Politicas

La Corporacién podra realizar participaciones y acercamientos politicos con la intencién de crear
escenarios de trabajo para el cumplimiento del propdsito de Interactuar y brindar una participacion
técnica y juridica, pero nunca con la finalidad de ganar una ventaja inadecuada o inapropiada.

No se realizardn contribuciones econdmicas para campafas politicas, ni para partidos o
movimientos politicos; no obstante, las donaciones politicas personales realizadas por un
Colaborador individual en su nombre no estan prohibidas ni restringidas por esta Politica, cualquier
donacidn politica personal debe ser completamente independiente de la Corporacién y no se puede
esperar que se extienda ningln beneficio a Interactuar a cambio de la donacién.

La Corporacion respeta el derecho de sus Colaboradores a ejercer su libertad de expresién y de
participar en las actividades politicas que decida, siempre y cuando esto no afecte la integridad de
Interactuar, ni el desempeno de sus actividades laborales, deberes o responsabilidades.

8.8.Politica para Pagos de Comisiones y Remuneraciones

Las Comisiones y Remuneraciones que pague la Corporacion, estaran respaldadas por la ejecucion
de un contrato de prestacion de servicios aprobado de acuerdo con el documento P-COM-02 Politica
de Compras o por la ejecucién de un contrato por parte de Interactuar, sin que pueda ser
interpretado por un observador neutral como un pago indebido con el fin de obtener un beneficio
indebido.

La Corporacién tiene prohibido el ocultamiento de comisiones no autorizadas a través del registro
de gastos, esto es, realizar pagos y/o comisiones a través de intermediarios para empleados publicos
o privados.

Todas las negociaciones o transacciones internacionales deberdn constar por escrito y serdn
analizadas segun lo establecido en la politica de Debida Diligencia como parte de los controles
definidos para minimizar el riesgo de Soborno Transnacional.

8.9.Manual SAGRILAFT

De conformidad con las disposiciones de la Circular Externa No. 100-000016 de 2020, la Corporacidn
se encuentra implementando el Sistema de Autocontrol y Gestidn Integral del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y a la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva.

Por tal motivo en el documento MA-RIE-04 Manual SAGRILAFT, se consignan las politicas,
lineamientos, procedimientos y controles para la gestién oportuna y suficiente de los riesgos de
LA/FT/FPADM, a que pueda estar expuesta la Corporacion, y para el fortalecimiento de la cultura de
prevencion y gestion de riesgos, en consonancia con las demas politicas de la Corporacion, en
especial con el Cédigo de Etica y Manual del Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Adicionalmente, se propende por medio de la implementacién de dicho Manual, la apropiacion y
conocimiento de:
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Las politicas de administracion de riesgos de LA/FT/FPADM vy estructura organizacional
establecidos por la Corporacion.

Los procedimientos que implementa la Corporacidon y el alcance de los controles de
administracion del riesgo de LA/FT/FPADM.

8.10. Politica de Archivo y Conservacion de Documentos

Todos los documentos y soportes en fisico y originales sobre la ejecucién y el cumplimiento de este
Programa, ya sean de cardcter interno, reportes externos de autoridades competentes, material
probatorio recolectado durante las investigaciones, actas de la Junta Directiva, autorizaciones sobre
el Programa, entre otros, deberan ser custodiados por un periodo de un (1) afio en Archivo de
Gestion, después de este tiempo se transfiere al Archivo Central donde se digitaliza e indexa en el
software de Gestién Documental y custodia entre cuatro (4) y cinco (5) afios.

Cumplido este tiempo se digitaliza para la conservacion permanente de los soportes por ser
documentos de importancia histérica para Interactuar, lo indicado anteriormente segun lo definido
en la Tabla de Retencién Documental de la Secretaria General.

Si dentro de las operaciones realizadas por la Corporacién se presentan negocios o transacciones
internacionales el proceso de Compras o quien tenga el vinculo con el tercero del exterior debera
proceder con la respectiva gestién de la documentacion segun los parametros establecidos en sus
procedimientos y definiciones del procedimiento P-DOC-03 Gestién Documental y Tablas de
Retencion Documental.

El Oficial de Cumplimiento garantizara la integridad y conservacién de los documentos generados
para el PTEE con el fin de demostrar su cumplimiento y la efectividad en caso de que se requiera;
dentro de dichos documentos se destacan:

Manual y acta de aprobacién del PTEE

Soporte a las actualizaciones que se realicen al PTEE

Los informes presentados a la Junta Directiva

Soporte de las capacitaciones realizadas a los Colaboradores

Presentaciones y divulgaciones que se realicen a diversos grupos de interés

Procedimientos y anexos que cite el Manual y que dan cumplimiento a las politicas del PTEE
Informes de la Revisoria Fiscal, las respuestas respectivas y actividades que soportan

Matriz de riesgo y con sus respectivas actualizaciones

Los reportes recibidos a través de la Linea Etica y su resultado final

Soportes de cumplimiento de las politicas establecidas y las auditorias de cumplimiento

VVVVVVVVYY

8.11. Otras Politicas del Programa de Transparencia y Etica Empresarial

Hacen parte integral del Manual para el PTEE de la Corporacidn Interactuar, las politicas que a
continuacioén se relacionan, las cuales pueden consultarse en el documento D-GGC-07 Politica de
Cumplimiento para el PTEE, estas son:
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» Politica para Registros Contables y Financieros
» Politica de Apertura en Nuevos Mercados y Jurisdicciones

9. PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA

Este Manual PTEE abarca todas las actividades, procedimientos y metodologias efectivas para
protegerse de los riegos de C y S/T, el conocimiento apropiado o Debida Diligencia de las
Contrapartes de la Corporacion supone un andlisis adecuado y oportuno de informacion personal
y/o juridica, caracteristicas de las actividades econdmicas y participacion en los diferentes
mercados; esto debe realizarse previo a tener una relacién comercial o contractual con la
Contraparte y cuando se tenga sefiales de alertas.

La responsabilidad de realizar una Debida Diligencia efectiva es del area de la Corporacién que
adelanta el proceso de vinculacién de la Contraparte, esta Debida Diligencia comprende tanto la
validacion en listas de consulta para el riesgo de LA/FT/FPADM, como los antecedentes comerciales,
de reputacion y sancionatorios en asuntos administrativos, legales, penales o disciplinarios que
hayan afectado, afecten o puedan afectar a las personas objeto de la Debida Diligencia.

La Corporacioén realiza la Debida Diligencia atendiendo al objeto y complejidad de los contratos, el
monto de la remuneracion de los Proveedores, Acreedores, Contratistas, Clientes y/o Terceros, y
los paises donde éstos realicen sus actividades, entre otros aspectos.

Son Contrapartes o terceros para la Corporacidn, los siguientes: Proveedores, Acreedores, y
Contratistas, Clientes, Aliados, contactos comerciales, agentes, asesores y organismos
gubernamentales y publicos reales y potenciales, incluidos sus asesores, representantes vy
funcionarios, politicos y partidos politicos.

La Corporacién debe informar de manera clara e inequivoca a sus Contrapartes sobre la importancia
de cumplir con todos los aspectos del Manual SAGRILAFT, del Cédigo de Etica, asi como la
importancia de la lucha contra la Corrupcién y el Soborno, y cdmo se espera que actien en todos
sus asuntos con los Colaboradores de la Corporacion y con otros terceros.

A continuacidn, se establecen las reglas generales para aplicar con cada una de las Contrapartes de
la Corporacion:

v Validar y confirmar la informacién descrita en el formulario y los documentos soporte.

v No se podrd iniciar relaciones contractuales o legales con la Contraparte, mientras no se hayan
diligenciado en su totalidad los formularios, adjuntado los soportes exigidos y aprobar la
vinculacion de este.

v" Una vez completado todo el proceso de validacién y verificacién de la informacién de la
Contraparte, se finaliza con el archivo de la informacién en la carpeta correspondiente como
soporte de la Debida Diligencia.

Se realizara una Debida Diligencia Ampliada o Intensificada a las Contrapartes que puedan generar
una mayor exposicion a los riesgos de Cy S/T de acuerdo con el contexto, la actividad econdmicay
el alcance de la transaccidn, entre otros los PEPs o a aquellas Contrapartes ubicadas en
jurisdicciones de alto riesgo, o a quienes desarrollen operaciones con activos virtuales.
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La Debida Diligencia Ampliada es el proceso mediante el cual la Corporaciéon adopta medidas
adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la Contraparte, serd el Oficial de
Cumplimiento o un designado por el Comité de Etica y Auditoria, quienes definan la necesidad de
realizar este tipo de consulta, esto segun la evaluacion de riesgos y normatividad vigente.

La Corporacién ha definido los siguientes procedimientos los cuales contienen los elementos
necesarios para identificar y evaluar a la Contraparte e identificar sefiales de alerta que estén
relacionados con los riesgos de Cy S/T.

9.1.Conocimiento de la Contraparte

En todo vinculo comercial que se establezca, la Corporacidn siempre debe adoptar las acciones que
promuevan el conocimiento de esta, con un enfoque basado en riesgo y que permita evitar la
relacion con alguna parte que esté o pueda estar relacionado con actos de Cy S/T.

El procedimiento para el conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de la contraparte, y de
verificacion de los datos es de obligatorio cumplimiento.

Este conocimiento debe permitir:

v Identificar a la Contraparte y verificar su identidad utilizando documentos, datos o
informacidn confiable.

v' Entender, y sustentar el propdsito y el caracter que se pretende dar al vinculo comercial.

v' Comparar las caracteristicas de sus transacciones con las de su actividad econdmica.

v" Monitorear continuamente las operaciones, actividades, transacciones y servicios para
asegurar consistencia en las mismas.

La Corporacion, adopta las siguientes reglas generales para el conocimiento de las Contrapartes:

v Definir los mecanismos para implementar, mantener, cumplir y controlar los lineamientos
para el conocimiento de Contrapartes, desde su seleccion y vinculacién, hasta el cese de
relaciones; asi como del monitoreo de operaciones, de acuerdo con lo establecido en este
Manual y demds normas establecidas para tal fin.

v' Tener procesos que permitan llevar a cabo un efectivo, eficiente y oportuno conocimiento
de las Contrapartes actuales y potenciales, asi como la verificacién de la informacidn
suministrada y sus correspondientes soportes.

v No se realizard ninguna relaciéon contractual con personas naturales y/o juridicas
relacionadas en listas vinculantes y/o restrictivas.

v" No se causara ninguna relacién contractual con personas naturales y/o juridicas que sobre
las que exista informacidn de uso publico o prensa negativa, relacionada con actos de Cy
S/T, sin previo anélisis del Oficial de Cumplimiento.

En la Debida Diligencia, el Oficial de Cumplimiento debera hacer uso de las siguientes actividades

cuando tenga alguna sefial de alerta que pueda dar indicios de que una Contraparte pueda generar
un riesgo de Cy S/T, dentro de estas tenemos:
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9.1.1 Debida Diligencia y Consultas en Listas Restrictivas SAGRILAFT

Transversalmente al Manual SAGRILAFT, se deberan observar las disposiciones que se tratan en el
numeral 7.2 Politicas para el Conocimiento de Contrapartes y en el numeral 8 Debida Diligencia, de
dicho Manual, y lo dispuesto en el Procedimiento P-RIE-02 Analisis de Contraparte por SAGRILAFT.

9.1.2 Antecedentes Comerciales

Solicitar al proceso que gestiona la Contraparte (Compras, Mercadeo, Alianzas, etc.,) y Riesgos, toda
la informacidn necesaria para identificar los siguientes aspectos: reputacion, relacidn con terceros,
transacciones, jurisdiccion, propdsito de las operaciones de la compaiiia, fuente de los fondos,
beneficiarios finales, verificacion del buen crédito y cualquier otro aspecto que pueda generar una
operacion sospechosa.

9.1.3 Legales

Podrad solicitar al proceso Juridico, en cualquier momento soportes sobre aspectos de la modalidad
contractual que resulten relevantes en transaccién o negocio comercial que se adelanta con Ia
Contraparte.

9.1.4 Contables y Financieros

Podra solicitar, en caso de sospecha o alerta en la informacién financiera suministrada por la
Contraparte, un concepto de la evaluacién de dicha informacion al proceso Contable y Financiero.

9.1.6 Auditoria Interna y/o Revisoria Fiscal

El Oficial de Cumplimiento podra contemplar la inclusion de reportes, informes o consultas
realizadas a la Auditoria Interna y Externa, asi como de cualquier otro proceso de Segunda Linea de
Defensa que se requiera para complementar la Debida Diligencia de las Contrapartes.

9.1.5 Conceptos de Expertos

El Oficial de Cumplimiento podra solicitar a los empleados o terceros especializados informacion
acerca de los antecedentes comerciales, de reputacién, sancionatorios en asuntos administrativos,
penales o disciplinarios que hayan afectado afecten o pueden afectar a las personas objeto de la
Debida Diligencia.

9.1.6 Consultas en Portal de Noticias y Web

Consultar en paginas web y noticiosas de credibilidad, sobre aspectos que puedan llamar la atencién
de una Contraparte por relacionamiento en conductas asociadas con los delitos de LA/FT/FPADM,
Fraude, Cy S/T; esto desde las denuncias que se presentan en medios de comunicacién y/o radial,

e investigaciones preliminares por parte de los entes judiciales hasta la fase etapa final de juicio.

Es importante que al respecto se establezcan los filtros necesarios que permitan identificar las
noticias falsas.
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9.2.Sefales de Alerta

Las senales de alerta serdn activadas de acuerdo con los riesgos identificados para el PTEE de
acuerdo con los factores de riesgo pais, sector econdmico, terceros y otros, y se dara el tratamiento
sefialado en el proceso de Debida Diligencia.

La siguiente es una lista no exhaustiva de «banderas rojas» que pueden indicar la existencia de
practicas corruptas que deben ser tomadas en cuenta por quienes estan sujetos a observar el
Manual para el PTEE. Esta es una lista ilustrativa, pero no completa; es necesario estar atento a otras
sefiales que puedan levantar sospechas de actividades relacionadas con los riesgos de Corrupcion,
Soborno u otras actividades ilicitas relacionadas.

9.2.1 En el Andlisis de Registros Contables y Estados Financieros (EEFF)

Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una transaccién o estén
infladas y contengan exceso de descuentos o reembolsos.

Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente sofisticados.
Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.

Operaciones que no tengan una explicacién ldgica, econdmica o practica.

Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.
Bienes o derechos, incluidos en los EEFF, que no tengan un valor real o que no existan.

Pais de residencia de la contraparte con coincidencia en el listado de la DIAN de Paraisos
fiscales segun el decreto Resolucién 000091 de 20-12-2019- Reporte en PDF.

9.2.2 En la Estructura Societaria u Objeto Social de Personas Juridicas

a.

Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios comerciales, legales
o fiscales o poseer y controlar una entidad juridica sin objetivo comercial, particularmente si
esta localizada en el exterior.

Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o “trust extranjeros”
(figura del derecho anglosajon por medio de la cual se crea un patrimonio separado de la
persona que lo origina y al cual le transmite sus activos), o fundaciones sin animo de lucro.
Personas juridicas con estructuras de “offshore entities” (son aquellas que tienen su sede en
el extranjero, la entidad debe estar ubicada en cualquier pais que no sea el pais de origen del
cliente o del inversor) o de “offshore bank accounts” (instrumento administrativo que opera
generalmente desde paraisos fiscales, suelen ubicarse en paises caribefios o de Centro
América debido a sus politicas impositivas y a la posibilidad que ofrecen de mantener las
transacciones fuera de la luz).

Sociedades en los términos de la Ley 1955 de 2019 sobre “Sociedades No Operativas en
Colombia” o que por el desarrollo de los negocios puedan ser consideradas como entidades
“de papel”; es decir, que razonablemente no cumplen con ningun propdsito comercial.
Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.

Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final.
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9.2.3 En el Andlisis de las Transacciones o Contratos

a.

Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacion y el uso de Joint
Ventures (especie de contrato de colaboracidn empresarial en virtud del cual dos o mas
personas naturales o juridicas se asocian para desarrollar un proyecto o empresa especifica
buscando obtener conjuntamente una utilidad comdn, combinando sus bienes, capital,
habilidad esfuerzo y conocimientos, sin que ello signifique la constitucion de una sociedad,
gue en el caso Colombiano cae bajo la denominacién de Consorcio).

Contratos con contratistas o entidades estatales que den la apariencia de legalidad que no
reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.

Contratos con contratistas que presten servicios a un solo cliente.

Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con contratistas o entidades estatales o
cambios significativos sin justificacién comercial.

Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o que contengan
pagos en efectivo, en activos virtuales o en especie.

Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.

Pagos a partes relacionadas (Asociados, Empleados, Sociedades Subordinadas, Sucursales,
entre otras) sin justificacion aparente.

Contrapartes con constitucién de la representacién juridica inferiores a un afio.

Prestacidn de servicios, o venta de bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente
distintos a los normales del mercado.

Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados.

Personas naturales o juridicas que no cuentan con informacidn actualizada y completa.

10. MECANISMOS DE REPORTE DE DENUNCIAS

Es necesario que cualquier conducta que sea detectada y viole las disposiciones contempladas en
este Manual, sea reportada de manera oportuna a la Linea Etica, la cual estd disponible las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio. Todos los informes de presunta violacién a lo aqui dispuesto se
mantendran en la mds estricta confidencialidad y podran hacerse de forma anénima.

La Corporacién cuenta con un Comité de Etica y Auditoria que trabaja activamente para promover
el cumplimiento del Cédigo de Etica y de este Manual. Las denuncias a la Linea Etica son manejadas
de manera transparente y justa por dicho Comité, aplicando los principios establecidos en el Cédigo
de Eticay en el P-GGC-01 Procedimiento Gestidn de la Linea Etica.

Todos los Empleados y Contratistas de la Corporacién deben informar a la Linea Etica cualquiera de
las siguientes situaciones, o cualquier situacién que pueda considerarse un incumplimiento o
violacién a las disposiciones establecidas en este Manual y en El Cédigo de Etica:

DN N NI NN

Conducta contraria a la Ley y a cualquier politica o procedimiento

Fraude, falsificacién, corrupcidn, soborno, robo o violencia en el lugar de trabajo
Discriminacidn, acoso o mal uso de los recursos de la Corporacion

Conflictos de interés

Violaciones de confidencialidad

Incumplimiento de los controles contables
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v" Acuerdos de compra indebidos y otras conductas poco éticas
10.1. Linea Etica

La Corporacién Interactuar dispuso de una Linea Etica como canal de denuncia a través del cual
cualquiera de las Contrapartes, informardn sobre cualquier conducta indebida que configure o
pueda configurar una conducta de Corrupcion, Fraude, Soborno o cualquier practica corrupta de
cara a la Corporacién. La Linea Etica es un canal administrado por un tercero especializado e
independiente de Interactuar.

Los reportes se podran realizar anénimamente; sin embargo, en caso de proporcionar informacion
personal, se garantizara la total confidencialidad y se protegerd la identidad del denunciante, del
denunciado y demas personas que hagan parte del caso. Los canales destinados para realizar los
reportes a la linea de ética son los siguientes:

v' Teléfono Linea Etica: 018000 -120-270
v" Formulario pagina Web: https://reporte.lineatransparencia.co/interactuar
v" Email: interactuar@lineatransparencia.com

El Oficial de Cumplimento llevara un registro de las denuncias recibidas relacionadas con el
Programa, describiendo el cierre de la investigacion y garantizando que no existira represalias contra
quienes realicen reportes.

10.2. Reporte de Denuncias a Entes Gubernamentales

Los siguientes son los enlaces en donde se podran interponer denuncias ante la Superintendencia
de Sociedades y Secretaria de Transparencia:

v" Canal de Denuncias por Soborno Transnacional (supersociedades.gov.co)
v" Portal Anticorrupcién de Colombia - PACO (secretariatransparencia.gov.co)

11. DIVULGACION Y CAPACITACION

El compromiso de La Corporacion frente al riesgo de Cy S/T y cualquier otra practica corrupta, se
enfoca no solo en el dmbito interno sino también externo; en este sentido, Interactuar debera
contar con un plan de comunicaciones que incorpore temas relacionados con lo establecido en el
Manual del PTEE, Cédigo de Etica, y Practicas de Buen Gobierno Corporativo.

La Divulgacién y Capacitacion sobre el Manual del PTEE y Cédigo de Etica a las partes interesadas se
desarrollan en cabeza Oficial de Cumplimiento utilizando medios virtuales, tales como: pagina web,
correos electronicos, medios interactivos y plataformas; impresos y/o circulares, comunicados
durante procesos de vinculacién, entre otros.

Tanto en la Divulgaciéon como en la Capacitacién, implicaran un esfuerzo continuo de actualizacion
gue debera reflejar los cambios que presente el entorno de la Corporacion respecto de los Riesgos

de Cy S/T. Dando mayor atencién a los individuos o negocios que estén expuestos en mayor grado
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a dichos riesgos, al participar en actividades de contratacidn estatal o negocios de distribucion en
paises o zonas geograficas con alto riesgo de Soborno Transnacional. Asimismo, las capacitaciones
en materia de lucha contra la Corrupcidén y cualquiera de sus tipologias.

11.1. Divulgacién

El Manual del PTEE se encuentra disponible en la pdgina web de la Corporacion
www.interactuar.org.co, en el enlace “Politicas de Cumplimiento” que se encuentra en la pestafia
denominada “Nosotros”. En el mismo enlace se encuentran disponibles:

v El Cédigo de Etica
v" Las Politicas del PTEE

De igual forma, su publicacidn se tiene disponible en la Intranet de la Corporacién; garantizando su
acceso y conocimiento a todos los grupos de interés.

Anualmente se realizard un plan de divulgacién por medio de publicaciones en medios impresos o
virtuales, el cual contemple los temas a divulgar y publico objetivo a impactar; reflejando, entre
otros, de manera expresa e inequivoca:

v' Las obligaciones de los Administradores con la prevencién de la Corrupcidn y el Soborno.
v Los canales efectivos para recibir reportes confidenciales sobre actividades de Corrupcién.
v Lainformacién referente a las sanciones para aquellos que infrinjan el PTEE.

11.2. Capacitacion

Es fundamental para el debido conocimiento y cumplimiento del PTEE, tener a Colaboradores
capacitados en estos temas, tipologias y mecanismos que les permitan desarrollar estrategias para
ejecutar apropiadamente el programa y de esta manera se pueda generar una cultura
organizacional para enfrentar de manera colectiva los desafios frente a la corrupcién y el soborno,
eliminando o mitigando su impacto a través de las buenas practicas empresariales.

La capacitacién tendrd como propésito crear conciencia sobre la importancia de cumplir a cabalidad
con la normatividad vigente y mantener activa la cultura relacionada con prevencién y control de
los riesgos asociados a la Cy S/T.

El programa de capacitacion serd responsabilidad del Oficial de Cumplimiento y serd de
responsabilidad de la administracion proveer los recursos necesarios y la logistica adecuada para
que se desarrolle dicho programa. El Oficial de Cumplimiento debera contar con un programa de
capacitacion, donde se incluyen los temas a capacitar, objetivos, cronograma, poblacion objeto,
modalidad de la capacitacién (presencial, virtual), y evaluacion dirigida a constatar la aprehension
del conocimiento.

La capacitacion del Programa PTEE se hara teniendo en cuenta las siguientes directrices:

a. Enlainduccidn para los Colaboradores nuevos de Interactuar.
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b. De manera especial, para los colaboradores que por su rol estén expuestos al Riesgo de Cy
S/Ty deban conocer el PTEE con el propédsito de asegurar su adecuado cumplimiento.

c. Todos los Colaboradores serdn capacitados en el PTEE para asegurar su adecuado
cumplimiento, como minimo una (1) vez al afio.

d. Dejar evidencia por escrito tanto el plan como los registros y listas de asistentes a las
capacitaciones.

e. Deberatener mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos, con el fin de determinar
la eficacia de los programas y el entendimiento de los objetivos propuestos.

f. Debera ser revisada y actualizada constantemente dependiendo de los ajustes al sistema y
cambios en las normas legales vigentes.

De acuerdo con lo anterior, se deben establecer mecanismos de evaluacion para medir la eficacia
de los programas de capacitacién, y dejar evidencia de los programas, metodologias y
procedimientos para llevar a cabo la capacitacion.

12. REGIMEN DE SANCIONES

El incumplimiento por parte de Colaboradores y Administradores a cualquiera de las directrices
impartidas por la Superintendencia de Sociedades con la implementacién y monitoreo de los riesgos
de Cy S/T conllevard a sanciones que a continuacion se detallan.

La Corporacién se reserva el derecho de terminar su relacién contractual con Contrapartes que
incumplan las disposiciones de este Manual, su incumplimiento también puede constituir un delito
segln las Leyes locales, lo que podria resultar en multas o encarcelamiento para la persona
responsable.

12.1. Sanciones Disciplinarias al Interior de la Corporacién

Los Colaboradores y Administradores que incumplan con lo establecido en el Manual del PTEE
estaran sujetos a sanciones de acuerdo con lo previsto en el Reglamento Interno de Trabajo, sin
perjuicio de lo contemplado en las Leyes laborales locales y deberdan anteponer el cumplimiento de
normas establecidas para la prevencion de los riesgos de C y S/T frente al logro de las metas
comerciales, cumplimiento de indicadores y adquisicion de bienes y servicios dentro de la
Corporacion.

12.2. Régimen Sancionatorio Superintendencia de Sociedades

a. De acuerdo con lo establecido en el articulo 5° de la Ley 1778 de 2016, la Superintendencia de
Sociedades impondra una o varias sanciones a las personas juridicas que incurran en las
conductas enunciadas en el articulo 2° de esta Ley; la imposicion de las sanciones se realizard
mediante resolucién motivada, de acuerdo con los criterios de graduacidn previstos. Las
sanciones podran ser multas hasta por doscientos mil (200.000) Salarios Minimos Mensuales
Legales Vigentes.

b. El incumplimiento de las ordenes e instrucciones impartidas en el capitulo XllIl de la Circular
Basica Juridica de 2017 dara lugar a las actuaciones administrativas que sean del caso y a la
imposicién de las sanciones administrativas pertinentes a la entidad, al Oficial de
Cumplimiento, su Revisor Fiscal, o a sus Administradores, de conformidad con lo establecido
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en el numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995 y el numeral 23 del articulo 7 del Decreto
1736 de 2020, sin prejuicio de las acciones que correspondan a otras autoridades.

12.3. Legislacion Penal

a. La Corrupcion Privada, estd tipificada como delito en el Cédigo Penal Colombiano, en su
articulo 250 A, incurriendo en prisidén de cuatro (4) a ocho (8) afios y multa de diez (10) hasta
de mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes. Cuando la conducta realizada
produzca un perjuicio econémico en detrimento de la sociedad, asociacién o fundacion, la
pena sera de seis (6) a diez (10) afios.

b. El Soborno Transnacional, esta tipificado como delito en el Cédigo Penal Colombiano, en su
articulo 433, generando pena privativa de la libertad de (nueve) 9 a (quince) 15 afios,
inhabilidades para el ejercicio de derechos y funciones publicas por el mismo término y
sanciones econdmicas entre seiscientos cincuenta (650) a cincuenta mil (50.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

13. VIGENCIA

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial de la Corporacién Interactuar entra a regir a partir
del primero (1) de enero de 2023 aprobado en reunion de Junta Directiva; el cual se dard a conocer
a sus Colaboradores, Administradores, Contratistas y partes interesadas.

14. ANEXOS
Para el desarrollo del PTEE se han establecido los siguientes documentos anexos:

Acta 607 del 06/12/2022 Aprobacion del Manual SAGRILFAT por Junta Directiva
D-GGC-02 Cédigo de Etica
P-GGC-01 Gestidn Linea Etica
D-GGC-07 Politicas de Cumplimiento del Manual del PTEE
D-GGC-06 Codigo de Buen Gobierno y Reglamento Interno de Junta Directiva
A-GGC-05 Valores Corporativos
D-GRL-02 Reglamento Interno de Trabajo
D-JUR-01 Politicas de Gestion Contractual
D-COM-03 Politica de Regalos Corporativos
. D-COM-01 Politica de Compras
. P-ALI-01 Politica de Alianzas Institucionales
. D-GGC-03 Politica Tratamiento de Datos Personales
. MA-MIC-01 Manual de Crédito Empresarios en Consolidacion
. D-COM-02 Transporte, Alimentacion y Hospedaje
. P-DOC-03 Procedimiento de Gestién Documental
. P-RIE-02 Andlisis de Contrapartes
. Matriz de Riesgos PTE

WO NOWULRAWNRE

R PR RPP R BR P
NoOoOOubhwWwNREO

36



MA-GGC-03 | V2

15.CONTROL DE CAMBIOS

Vr.

Detalle del Cambio

Elaboré

Reviso

Vigencia

2
o
3
T
g
o

Cargo

Nombre

Cargo

Desde

Hasta

01

Documento Nuevo

Soporte
Legal

Andrés
Jaramillo
Ceballos

Henry
Stiven
Sanchez

cional

Desarrollo
Organiza -

John Jairo

Ceballos

Secretaria

1/01/2023

02

1.) Redefinicion de la Introduccion hacia el concepto de Compromiso
Anticorrupcidn, incorporando la Filoséfica, Valores Corporativos, y
aspectos del Cédigo de Buen Gobierno.

2.) Alineacién del Propdsito y Alcance con el Compromiso
Anticorrupcién declarando, y se depura el Glosario de Definiciones.
3.) Se amplia el Marco Normativo con division en Normas
Internacionales y Nacionales; para las Normas Internacionales, se
indica bajo cual norma local se ratifica en Colombia.

4.) Se incluye un capitulo sobre los Principios y Compromisos del PTEE,
basados en: Autocontrol y Autorregulacién, Confidencialidad,
Excelencia, Integridad, Legalidad, Prudencia, Respeto, Transparencia,
y Verdad. Por otra parte, se mencionan los compromisos de la Junta
Directiva, Altos Directivos y Colaboradores, frenteala Cy S/T.

5.) En el capitulo sobre Estructura Organizacidn y Responsabilidades,
se diagrama estd ateniendo a los tres niveles de operacion:
Estratégico, Tactico, y de Tarea. Adicional, se redefine la funcién de la
Revisoria Fiscal segun el articulo 207 del Codigo de Comercio, y se
complementan las funciones del Oficial de Cumplimiento y de
Auditoria Interna.

6.) La Metodologia (Etapas) se simplifica de 6 a 4 Etapas; se dejan
documentadas 4 Etapas: Identificacion, Mediciéon y Evaluacidon de
Riesgos, Adopcion de Controles, y Seguimiento y Monitoreo.

7.) Se crea el capitulo sobre Politicas del Sistema (core del PTEE), se
describen estas Politicas: Corrupcién, Soborno Trasnacional vy
Practicas Asociadas; Manejo de Conflicto de Interés; Recibimiento y
Ofrecimiento de Regalos; Gastos de Viajes, Hospedaje,
Entretenimiento, Alimentacion y Eventos; Contratos o Acuerdos con
Terceras Personas o Partes Interesadas; Donaciones; Participacion y
Contribuciones Politicas; Pagos de Comisiones y Remuneraciones;
SAGRILAFT; Archivo y Conservacion de Documentos; y Otras Politicas.
8.) Redefinicidn del capitulo sobre “Debida Diligencia”, eliminando el
detalle que se describe en la D.D. para Conocimiento del Cliente, PEP,
Proveedores, Colaborador, Aliados, Beneficiarios Finales, Consultas en
Listas y Bases de Datos Publicas, se deja su referencia para que sea
consultado en el Manual SAGRILAFT; se adiciona en la D.D. el estudio
de Antecedentes Comerciales, Legales, Contables y Financieros,
Conceptos de Expertos, Auditoria Interna y Externa, Consultas en
noticias y la web. A este capitulo se incorpora el subcapitulo que se
tenia sobre “Sefales de Alerta”.

9.) El capitulo “Mecanismo de Comunicacion y Reporte de Denuncias
de C/ST”, se redefine con una introduccidn; se elimina lo relacionado
con las actividades de divulgacién y se desarrolla en el capitulo
“Divulgacion y Capacitacion”. Se elimina el subcapitulo de “Sefiales de
Alerta” y se desarrolla en el capitulo sobre “Debida Diligencia”.

10.) El capitulo “Divulgacion y Capacitacién” se redefine, con un
introductorio y definicién por separado de cada actividad.

11.) Se fortalece el capitulo “Régimen de Sanciones”, separando las
sanciones en la Corporacién, SuperSociedades, y Codigo Penal.

Se atiende bajo requerimiento 2023-881.

Juan Carlos Hernandez Navarro
Analista de Cumplimiento

John Jairo Camargo Ceballos
Henry Stiven Sanchez

Lider Secretaria General /
Analista de Desarrollo Organizacional

Lina Maria Montoya Madrigal

Direccion Ejecutiva

10/05/2023
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