\\\\\\
D
AN\

Informe
de sostenibilidad

La valentia de crecer juntos

'i
- Alnteractuar

Famiempresas que progresan.




Informe
de sostenibilidad

La valentia de crecer juntos
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Fortalecernos para avanzar

2022: Un anode
Inspiracion y valentia

M



1.1

Mensaje de Lina Maria Montoya M.

(102-5, 102-6, 102-7, 102-10, 102-14, 102-23]

Hace anos me pregunté como crear valor
social a través de los negocios. Tal vez
ingenua, con ese entusiasmo de estudiante
que suenay aprende, me pregunté como

lo “social” no tenia que estar apartado de
los negocios; indagué como podrian tener
objetivos comunes y como desarrollar un
trabajo con proposito desde los negocios, y
en especial me pregunté cual era el rol que
el mundo financiero tenia con todo esto.
Como dijo Steve Jobs en su famoso discurso
“...los puntos se conectan hacia atras”, y en
esa busqueda y aprendizaje, llegué con gran
entusiasmo a esta organizacién que hace del
progreso de los empresarios de las microy
pequenas empresas, su gran proposito.

Y en este camino, al enfrentar este reto,
muchos me preguntaron: “¢qué hace
Interactuar?, ; para qué existe?”. Asi que
permitanme en esta primera carta que
escribo a todos nuestros grupos de interés,
contarles como he ido entendiendo estas
respuestas que, aunque parezcan obvias para
algunos cercanos a esta empresa, para mi han
significado un descubrir maravilloso.

La valentia de crecer juntos.

En Interactuar trabajamos todos los dias por
la base del tejido productivo y competitivo de
Colombia que es la micro y pequena empresa.
En Colombia el 99% de las empresas son
mipymes y generan el 79% del empleo de este
pais'. Lo mas emocionante es que detras de
cada una de ellas encontramos la historia de
un empresario o empresaria que todos los
dias trabaja sin descanso por su progreso, el
de su familiay el de su comunidad. Historias
como la de Gloria Ramirez y su familia,
desplazados por la violencia que encontraron
en el campo una nueva esperanza de vida
digna. Gloria siempre fue curiosa e inconforme
de dedicarse a los quehaceres de la casa con
su madre. El campo lo era todo para ella por
lo que quiso aprendery dedicarse a él. Gloria
vencié sus miedos y, aunque al principio su
padre y hermanos “le tomaban poco en cuenta
la palabra” como afirma, el sentirse capaz

de darle un nuevo rumbo al negocio familiar
la impulsé a capacitarse e involucrarse en la
finca, transformandola en la Agroempresa
Ramirez Ramirez.

TANIF 2021.



Es decir, a través de estas empresas

y empresarios estamos generando
desarrollo y progreso sostenible.
Creamos valor social a través de los
negocios, ¢y como lo evidenciamos?

De acuerdo con nuestra encuesta

de trazabilidad anual?, que hacemos
para conocer cdmo estan nuestros
empresarios, en 2022 encontramos que
emplearon 2,3 personas en promedio,
aportando cerca de 109 mil empleos a
Colombia; vendieron 3.9 SMLV mensuales
en promedio, aportando una generacion
de valor de mas de $250.000 millones
mensuales; y el 66% de nuestras
empresas han estado operando, en
promedio, por mas de 11 anos.

¢Como lo hacemos? A lo largo de los
anos, muy pronto j40 anos!, hemos
desarrollado la capacidad de acompanar
a nuestros empresarios a expandir su
mentalidad empresarial, a mejorar

sus practicas para crecer; les damos
herramientas utiles y aplicables

que hacen que sus empresas sean
sostenibles y perduren en el tiempo

2 Encuesta de trazabilidad realizada con una entidad
externa; con ella medimos la percepcion y hacemos
seguimiento a las condiciones sociales, econémicas y de
generacion de empleo de los empresarios que

tuvieron servicios con Interactuar. Para el 2022, el total de
la muestra (1.000) ofrece resultados

con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de
3.1%. Paginas 78y 92 de este informe de sostenibilidad.

La valentia de crecer juntos.




con un modelo integral de crédito con
acompanamiento de valor. En el caso
de la empresa InGrill SAS un crédito
de Interactuar les dio la confianza
para expandir su planta de produccion,
formalizarse finalizando la pandemia
y organizarse empresarialmente. Por
invitacion de su asesor, llegaron al
Método Base de Aceleracion -MBA

de Interactuar donde trabajaron su
mentalidad empresarial, descubrieron
cdmo organizarse para competiry
comercializar mejor sus productos,
encontraron la forma de ser una empresa
consciente y competitiva que viene
creciendo cada ano y hoy emplea 18
personas de manera formal.

En 2022 otorgamos capital financiero

a través del microcrédito a 64.147
empresarios y entregamos conocimiento
de valor para que cada vez sean mejores
empresarios a 24.590 de ellos (38%).
Ese acompanamiento cercano que

nace en el corazdn de la conversacion
de nuestros mas de 187 asesores con
los empresarios nos permite entender
su modelo de negocio y su caracter
empresarial y humano, para darles

la oportunidad de acceso al créditoy

las herramientas que necesitan para

la mejora de sus negocios. Ademas

de estas conversaciones de valor,

5.056 empresarios participaron en
talleres y cursos donde profundizaron

en tematicas de empresarismo y de
bienestar financiero. Todo este trabajo
enfocado en entender las necesidades de
los empresarios y acompanarlos en su
desarrollo, nos permitio otorgar en 2022,
44.628 créditos (7.608 mas que 2021),
cerrando con una cartera vigente de
$369.927 millones ($79.306 millones mas
que 2021) y unos indicadores de cartera
vencida y castigada de 3,1% vy 3,4%
respectivamente, una de las mejores del
sector, pues confiamos que mas alla del
crédito, el valor del acompanamiento
hace magia en nuestros empresarios.

La historia de Interactuar se debe al
trabajo en alianza con otras instituciones
que se suman a este propdsito de
trabajar por los empresarios de
Colombia. Nuestros esfuerzos se

han enfocado en las 4 causas que
priorizamos: acceso financiero,
formalizacion, desarrollo de capacidades
humanas y empresariales, y conexiones
de valor. En 2022 trabajamos con 13
aliados, en mas de 17 proyectosy
movilizamos $8.348 millones para el
progreso de nuestros empresarios. Para
resaltar, uno de los valores agregados

Informe de sostenibilidad 2022 —7



que perciben nuestros empresarios con mayor
entusiasmo son las conexiones de valor; esos
espacios de relacionamiento y exposicion
comercial como la Feria Interactuar que, en 2022,
trajo mas de 2.300 asistentes y fue vitrina para
mas de 108 empresarios que logran vinculos mas
que comerciales: generan redes fraternasy de
aprendizaje comun.

Fruto de estas alianzas hemos seguido
consolidando la escuela de negocios de
Interactuar con la que buscamos que nuestros
empresarios tengan la mejor escuela de
formacion para desarrollar capacidades
competitivas y la sostenibilidad de su empresa,
y donde principalmente trabajamos con su
mentalidad para que sean lideres conscientes
con capacidad gerencial. Desde su creacion en
2014, nuestro Método Base de Aceleracion -MBA
ha formado a mas de 1.500 empresarios, de los
cuales un 77% aun permanecen en el mercado,
en promedio logran incrementar sus ventas en
un 38% y generan mas de 3 empleos formales.
En 2022 fortalecimos nuestras cohortes del
MBA agro con 170 empresarios y en el MBA
urbano con 188 mas. Nuestro sueno sera seguir
construyendo la mejor escuela de negocios
para los empresarios de las micro y pequenas
empresas de Colombia.

Y ¢qué es lo que mas te ha sorprendido? Me
preguntan con cierta frecuencia, y mi respuesta

La valentia de crecer juntos.




Y ¢cuales son los principales retos de Interactuar?
Pregunta frecuente por estos dias de cambios y
movimientos en el entorno global y local. El principal reto
es trabajar siempre fieles al proposito, por el progreso

de los empresarios de Colombia para que crezcan

y permanezcan, disenando y reinventando nuestros
productos financieros y de conocimiento para ser cada vez
mas agiles y pertinentes con nuestra propuesta de valor.
Otro reto sera consolidar alianzas para trabajar mas

con otros actores que tengan nuestro mismo proposito,
tanto para la creacidn y consolidacion de capacidades
internas organizacionales basadas en la innovacion, como
para la materializacidn de proyectos de alto impacto

que aporten a crear formas nuevas de acompanar a
nuestros empresarios y lograr su desarrollo. Seguiremos
trabajando por ser voceros de la microempresa en
Colombia, incidiendo para que el ecosistema publico

y privado sea cada vez mas robusto y nutrido para el
progreso de los empresarios en un entorno equitativo y
que genere oportunidades.

Para cerrar, quiero agradecer a todos los empresarios
que siguen confiando en Interactuar, a nuestros asociados
y junta directiva por guiarnos y retarnos en este proposito,
y a nuestros colaboradores por llevarlo tatuado en sus
corazones. A nuestros proveedores, financiadores, aliados
y cooperantes porque hacen posible crecer en nuestra
mision. Y finalmente un saludo de agradecimiento a Fabio
Andrés, por los logros de este 2022, por entregarme la
posta con tanto carino y desapego, por entregarle a la
sociedad una organizacion extraordinaria.

Lina Maria Montoya
Directora Ejecutiva

La valentia de crecer juntos.




1.2 Hechos relevantes

GRI'102-7, 102-14

e 2

. Cubrimiento con
64.147 empresarios acompanamiento de valor

2022: 38,33%

Mujeres Hombres

2022: 54% 2022: 45%




Hechos relevantes

2

Créditos otorgados:

2021: 37.020
&
Cartera vigente:

millones de pesos.

2021: 290.321

millones de pesos.

e

Aliados:

2021: 14

@,

Empresarios servidos con proyectos:

2021: 2.148

La valentia de crecer juntos.

Proyectos:

en 12 departamentos.

2021: 12

en 9 departamentos.

Ejecucion de proyectos internos:*

2021: 97%

o

Colaboradores:

2021: 534

*Los proyectos internos son todos aquellos

que realizamos con nuestros aliados y que
desarrollamos internamente en Interactuar para
generar nuevas capacidades para la prestacion de
nuestros servicios.

Informe de sostenibilidad 2022 — 11






llustracion 1. Temas materiales consultados 2022.

) INNOVACION Y
GESTION INTEGRAL ~ TRANSFORMACION DERECHOS
DE RIESGOS DIGITAL HUMANOS

EQUIDAD DE CONSCIENCIAE
GENERO IMPACTO AMBIENTAL

FORMALIZACION UN LUGAR VIBRANTE
EMPRESARIOS PARA TRABAJAR

DESEMPENO RELACIONAMIENTO CON
FINANCIERO GRUPOS DE INTERES

INTEGRIDAD Y
BUEN GOBIERNO

EVALUACION DE
PROVEEDORES
FONDEADORES

EVALUACION DE
PROVEEDORES

INCLUSION FINANCIERA
SOCIAL Y PRODUCTIVA

- -
EMPRESARIOS QUE APRENDEN Mate rla ll dad INCIDENCIA EN

CRECEN Y PERMANECEN POLITICA PUBLICA

La valentia de crecer juntos. Informe de sostenibilidad 2022 —13



En 2022 decidimos observar nuestra
materialidad con mayor rigurosidad, en
concordancia con nuestro compromiso
permanente de mejorar. En ese orden de ideas,
consultamos a nuestros grupos de interés
utilizando metodologias consolidadas en anos
anteriores, como la Global Reporting Initiative’
(GRI) y los estandares que maneja; dialogamos,
ademas, con diferentes modelos de compresion
de la sostenibilidad como son los principios
ESG (environmental, social and governance?),
que hacen referencia a los factores que se
toman en cuenta al momento de invertir en una
empresa, evaluando las variables ambientales,
sociales y de gobernanza corporativa; el Impact
Management Project (IMP)3 y los criterios
OCDE (Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Econdmico) que establecié

por primera vez parametros de evaluacion
(pertinencia, eficacia, eficiencia, impactoy
sostenibilidad), para entregar un marco plural
que permita sistematizar los principales
cambios significativos asociados a los diferentes
temasy al legado de Interactuar, a su vez que
emerjan de estos, nuevos caminos, lecciones

y decisiones de trabajo que guien nuestro
proposito superior.

En estas paginas también encontraran los
principales resultados y analisis comparativos
sobre los diferentes procesos que realizamos
para el cumplimiento de nuestro propdsito

La valentia de crecer juntos.

superior a lo largo de estos doce meses.
Presentamos los retos que se nos presentarony
las metas que nos movilizan para 2023.

Para nosotros es vital contarles sobre nuestra
contribucidn a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS), recordarles que cada afio
buscamos progresar junto a ustedes, acercarnos
a esa meta global para 2030 de poner finala
pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas
y las perspectivas de las personas en todo el
mundo.

Nuestros grupos de interés son nuestro
corazon. Sabemos del compromiso que
tenemos con la credibilidad que nos han dado
y, por ello, queremos que encuentren en este
texto contenidos de valor donde nuevamente
insistimos en la importancia de las relaciones
a partir del respeto, conocimiento, experiencia
y, sobre todo, en nuestras ganas de incidir en la
transformacion de la sociedad.

Colaboradores, empresarios, asociados, junta
directiva, aliados, proveedores, y comunidad,
Interactuar desea continuar fortaleciendo
nuestros vinculos y acompanarlos a cumplir los
suenos que les inspiran y que desafien el miedo
con la valentia que los caracteriza.

"Iniciativa de reporte global.
2Ambiental, social y de buen gobierno.
3Proyecto de gestion de impacto.




1.4
Materialidad Interactuar

Un ejercicio desde diferentes
opticas para seguir creciendo juntos

GRI102-21, 102-46, 102-47, 102-49.

Reconocer la historia es reconocer la madurez
de nuestra jornada. En Interactuar medimos lo
que importa, partiendo de marcos conceptuales
que les otorgan rigurosidad a nuestras
compresiones sobre los temas materiales y nos
permiten aprender nuevas formas de trabajo.

Con los principios GRI sistematizamos

los temas materiales en los que se basan
nuestros pilares con la finalidad de organizar

la informacidon de este informe con la mas alta
calidad. Los principios ESG ofrecen un estandar
de referencia para que las organizaciones
empresariales reenfoquen sus estrategias,
identificando, midiendo e informando sus
impactos en aspectos ambientales, sociales

y de buen gobierno. Para nuestro informe

2022 de sostenibilidad decidimos integrarlos.
Asi, nos enfocamos en recategorizar los

temas materiales por medio de los aspectos
antes mencionados, ademas de disenar la
identificacidon de oportunidades de cara al 2023y
seguir creciendo en estos ejes.

La valentia de crecer juntos.



Con los Impact Management Project (IMP)
realizamos un ejercicio de percepcion del
impacto con los grupos de interés, el cual nos
permitid reconocer la importancia y el avance
percibido en cada tema material consultado.
Por otro lado, la incorporacidn de los criterios
OCDE nos permitié considerar una mirada del
contexto, del ecosistema que nos rodea y de las
organizaciones referentes que estan generando
impactos con propositos similares al nuestro.

Para lograr lo descrito anteriormente,
hicimos un analisis de percepcidn del
impacto segun el marco del Impact
Management Project, y un analisis de
importancia y percepcion de avance de los
temas materiales priorizados con base

en las siguientes técnicas cualitativas y
cuantitativas:

e Entrevista a profundidad: empresarios,
proveedores y aliados;

e Grupo focal: colaboradores, empresarios,
proveedores y Comité de Sostenibilidad y
Desarrollo;

e Encuestas semiestructuradas: evaluacion
del nivel de importancia y avance de los
diferentes temas materiales en escala
Likert de satisfaccion.

La valentia de crecer juntos.

La propuesta metodoldgica presentada a
los grupos de interés se hizo de la siguiente
manera:

1. Comprender el modelo de trabajo
establecido en 2021.

2. Presentacion de estudio a grupos de
interés.

3. Realizar grupos focales y entrevistas
sobre temas materiales.

4. Envio de formatos materialidad
Interactuar 2022.

5. Analisis de informaciones y avances en
temas materiales.

6. Diseno del informe técnico de
sostenibilidad 2022.

7. Diseno del informe ejecutivo de
sostenibilidad 2022.

8. Participar de la socializacion del informe
a grupos de interés.

Informe de sostenibilidad 2022 — 16




Estructura analitica de la materialidad

Después del levantamiento de la informacion cualitativa,
compuesta por las narrativas, opiniones y percepciones
de nuestros grupos de interés sobre los diferentes temas

materiales, y tras el procesamiento y analisis de los datos
cuantitativos de valoracion sobre la importancia y el avance

material en 2022, se realizaron dos tipos de analisis de
nuestra materialidad:

I. Importancia para los grupos de interés e importancia
para el Comité Directivo y Comité de Sostenibilidad
y Desarrollo de Interactuar. Luego del ejercicio
de socializacidn de resultados de la importancia 'y
avance de los temas materiales para los empresarios,
colaboradores, proveedores de servicio, proveedores
fondeadores, comité de sostenibilidad y aliados,
que contd con la participacion del Comité Directivo,
se identificod como los temas de innovacion 'y
transformacion digital, formalizacion de empresarios,
incidencia en politica publica y evaluacién de
proveedores ganaron mayor relevancia en cuanto a su
iImportancia. Lo anterior se justifica y guarda relacion
con la planeacion estratégicay los planes de trabajo
al interior de la organizacion que visibilizaran cambios

significativos en los proximos anos asociados con estos
cuatros temas materiales en especifico. Cabe destacar

que dentro de este ejercicio participativo, el Comité
Directivo decidio que era importante diferenciary
comprender dos tipos de proveedores: 1) Proveedores
de servicios, entendidos como todos aquellos que a

través de diferentes actividades nos brindan un servicio

que impacta de manera positiva nuestras estrategias;
2) Proveedores fondeadores, como aquellos que no
solo respaldan nuestras actividades, sino que ademas
invierten y nos brindan apoyo en proyectos con alto
impacto en areas de sostenibilidad y desarrollo social
para alcanzar nuestros objetivos.

La valentia de crecer juntos.

INCLUSION FINANCIERA
SOCIAL Y PRODUCTIVA

EMPRESARIOS QUE APRENDEN
. CRECEN Y PERMANECEN

INTEGRIDAD Y

o BUEN GOBIERNO

5

< EVALUACION DE FORMALIZACION

PROVEEDORES EMPRESARIOS

“w FONDEADORES .
= DESEMPENO
= CONSCIENCIA E FINANCIERD
5 . IMPACTO AMBIENTA
S INNOVACIGN Y UN LUGAR VIBRANTE
S TRANSFORMACION PARA TRABAJAR
- DIGITAL
(4 RELACIONAMIENTO CON
Za GRUPOS DE INTERES
o< e
x 2 Q EQUIDAD DE
= w GENERO
==
o Q@ =
(=
EZ )
Z -~ EVALUACION DE )
33 PROVEEDORES ~ GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
<" SOCIALES Y ECONOMICOS
= INCIDENCIA EN '
g POLITICA PUBLICA
> o DERECHOS HUMANOS
3 2
o <
s om

BAJO MEDIO ALTO

IMPORTANCIA GRUPOS DE INTERES

Esta matriz presentd modificaciones leves de la materialidad del
ano 2021 en los temas:

e Un lugar vibrante para trabajar

e Equidad de género

Finalmente cambiaron significativamente:
e Formalizacion de empresarios
Innovacidn y transformacion digital
Conciencia e impacto ambiental
Incidencia politica

La diferenciacion de proveedores.
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Il. Importanciay avance para todos los grupos de interés.
A partir de los resultados cualitativos (grupos focales y
entrevistas) y los resultados cuantitativos (cuestionario
estructurado), se desarrollé una primera version de
la matriz, la cual en su eje X, consolida, por un lado,
los resultados sobre el nivel de avance percibido por
los grupos de interésy, en su eje Y, los resultados del
nivel de importancia de los temas materiales para los
diferentes grupos de interés seleccionados, la cual se
comparo con la matriz anterior para la definicion de
los temas materiales en los cuadrantes de la matriz,
quedando como materialidad final la siguiente:

EVALUACION DE INTEGRIDAD Y

ROvEEDoRes PO ‘ CREGEN Y PERVANEGEN.
FONDEADORES
‘ ‘ . UN LUGAR VIBRANTE
PARA TRABAJAR

INNOVACION Y FORMALIZACION | \cLUSIBN FINANCIERA

TRANSFORMACION
DIGITAL CONSCIENCIAE SOCIAL Y PRODUCTIVA
IMPACTO AMBIENTAL
. DESEMPENO
FINANCIERO

EQUIDAD DE
INCIDENCIA EN RELACIONAMIENTO CON GENERO
POLITICA PUBLICA GRUPOS DE INTERES

EVALUACION DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
PROVEEDORES SOCIALES Y ECONOMICOS

DERECHOS HUMANOS

MEDIO ALTO

IMPORTANCIA GRUPOS DE INTERES

BAJO

BAJO MEDIO ALTO

PERCEPCION AVANCE GRUPOS DE INTERES

La valentia de crecer juntos.

Especificamente, en el tema empresarios que crecen,
aprenden y permanecen, se realizd un analisis de
impacto que evidencio que el 84,4% de los empresarios
y empresarias perciben que debido a su relacion con
Interactuar han contado con acceso a oportunidades

de aprendizaje; por otro lado, el 76,8% asocia su
vinculo con la Corporacion con el aumento de una
consciencia ambiental desde su empresa; el 75% ve en
Interactuar un espacio que posibilita la conexidn con
oportunidades de crecimiento y el 74,8% resalta los
conocimientos aprendidos sobre equidad de género en
los espacios de aprendizaje.




1.5
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS)

El plan maestro en pro de un futuro para todos

GRI 102, 102-8, 201, 207-4, 302, 203-2, 401,402, 404-1,
404-2,405-2

En Interactuar estamos comprometidos en contribuir con

el logro de los ODS, por ser una iniciativa que aborda temas
de interés global en materia de lo econdmico, lo social y lo
medioambiental. En 2021, nuestra apuesta fue por emprender
acciones internas y externas mas decididas con respecto

a la diversidad, equidad e inclusion, asi como en nuestra
consciencia e impacto ambiental; iniciando con colaboradores
y empresarios, por lo que decidimos incorporar dos nuevos
objetivos: Igualdad de Género (5) y Accién por el Clima (13).

Para 2022 logramos unificar estos dos nuevos objetivos y
traerlos a nuestra escena corporativa, convirtiéndose en

una guia de referencia que nos permite priorizar nuestras
tareas relativas al desarrollo sostenible. Para su desarrollo,
reunimos un equipo de trabajo cuyo conocimiento ha sido
clave para identificar y categorizar las diferentes actividades
en las que nos desenvolvemos como Corporacidn, asi como su
concordancia con las metas e indicadores de los ODS.

Estas metas e indicadores estratégicos nos guian para lograr
la sostenibilidad en nuestra comunidad, buscando el bien

La valentia de crecer juntos.

comun por medio de acciones transversales y el trabajo
intersectorial, interinstitucional e internacional. Por lo
anterior, para la Corporacion y nuestros grupos de interés, los
ODS representan una herramienta de planificacion, trabajo
coordinado y seguimiento en todos los niveles.

Nuestra pregunta actual es {como mantener este
compromiso? Una respuesta contundente para ello es sin
lugar a dudas la valentia y la inspiracion que demuestran el
trabajo constante y mancomunado de nuestros colaboradores,
empresarios, asociados, junta directiva, aliados, proveedores
y comunidad.
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¢ Como aporta nuestra corporacion?

Una de las promesas centrales y transformadoras que tiene
la ONU con la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS) para erradicar la pobreza en todas sus
formas, poner fin a la discriminacion y la exclusion y reducir
las desigualdades y vulnerabilidades, es No dejar a nadie atras
y para cumplir con esto, es importante que logremos cada
uno de estos objetivos.

Para alcanzar esta meta, contamos con la labor especial de la
Junta Directiva, que se encarga de propiciar los espacios de
discusion y los cambios requeridos. Cabe destacar que, para
garantizar que Nadie se quede atras, le estamos apuntando a
la incorporacion de una perspectiva de género fundamental
en la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

La valentia de crecer juntos.

Competencias de la Junta en ESG

Nuestra Junta Directiva tiene una representacion significativa
de conocimiento en temas de sostenibilidad, el 72% ha
adquirido conocimiento especializado en las diferentes areas
sociales, economicas, ambientales o de gobierno corporativo
y el 100% ha tenido experiencia profesional en roles directos
0 asociados a la sostenibilidad o aportando este conocimiento
en juntas directivas.

Adicionalmente, como parte de nuestro gobierno corporativo,
existe un Comité de Sostenibilidad y Desarrollo, conformado
por tres miembros de la Junta Directiva expertos en el tema,
quienes se reunen de manera trimestral con el objetivo

de asesorar y hacer seguimiento a los avances en las
definiciones de sostenibilidad en Interactuar.

4https://unsdg.un.org/es/2030-agenda/universal-values/leave-no-one-
behind#:~:text=N0%20Dejar%20a%20Nadie%20Atr%C3%A1s%20es%20la%?20
promesa%20central%20y,de%20Desarrollo%20Sostenible%20(0DS).
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10% de la poblacion mundial aun

vive en situacion de extrema pobreza,
con dificultades para satisfacer las
necesidades mas basicas, como la
salud, la educaciony el acceso a aguay
saneamiento (ONU).

A través del acceso a servicios financieros con acompanamiento de valor
logramos contribuir a este objetivo, porque incrementar los ingresos de los
empresarios y sus familias les permite disfrutar de mayor bienestar y mejorar
aspectos fundamentales como salud, alimentacion, educacion y vivienda.

Con nuestro modelo de intervencidon nos articulamos con las siguientes metas
con miras a 2030y, a lo largo de este informe, podran identificarse en algunos
temas que aportan a ellas:

e (1.4) Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobresy
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econdmicos, asi como
acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y
los servicios financieros, incluida la micro financiacion.

* (1.5) Fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran
en situaciones vulnerables y reducir su exposicion y vulnerabilidad a los
fenomenos extremos relacionados con el clima y otras crisis y desastres
economicos, sociales y ambientales.
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La valentia de crecer juntos.

Cerca del 60% de las mujeres
trabaja en la economia informal, lo

que las expone aun mas a caer en la
pobreza (ONU).

Promovemos en los colaboradores y entre los empresarios que acompanamos,
la importancia de la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer
para alcanzar el desarrollo del potencial humano con integridad y dignidad,
aportando a la generacion de un empoderamiento para la implementacion

de proyectos productivos propios, en familiay en el territorio. Nuestros
acompanamientos desde los programas de formacion permiten la participacion
de todos, posibilitando la integracion social de las comunidades con enfoque de
género.

Dentro de nuestras politicas y decisiones para con nuestros grupos de interés,
contribuimos a:

* (5.4) Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados
mediante servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccion social,

y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segun
proceda en cada pais.

* (5.5) Asequrar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
economica y publica.

* (5.6) Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos
a los recursos econdmicos, asi como acceso a la propiedad y al control de

la tierra y otros tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los
recursos naturales, de conformidad con las leyes nacionales.
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Entre 2016 y 2030, se necesitan 470
millones de puestos de trabajo en
todo el mundo para aquellos que van
a acceder por primera vez al mercado

laboral (ONU).

Entregamos créditos asequibles, impulsamos a la micro y pequena empresa
estimulando el espiritu empresarial y la creacidn de empleo productivo

y decente. Nuestros servicios contribuyen a incrementar los ingresos de
poblaciones vulnerables, para aportar al crecimiento econdmico sostenido e
incluyente.

Nos articulamos desde nuestra gestidon con las metas:

* (8.1) Mantener el crecimiento econémico per capita de conformidad con las
circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno
bruto de al menos 7% anual en los paises menos adelantados.

* (8.3) Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacidn, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de
las microempresas y las pequenas y medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros.

* (8.5) A 2030, lograr el empleo plenoy productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

* (8.6) Sequir reduciendo la proporcién de jovenes que no estan empleados y
no cursan estudios ni reciben capacitacion.
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La brecha salarial de género en
todo el mundo se situa en el 23%
y, sl no se toman medidas, se
necesitaran otros 68 anos para
lograr la igualdad salarial (ONU).

Promovemos que las mujeres y los jovenes de las ciudades y el campo

tengan el mismo acceso a los servicios financieros y crédito productivo,
contribuyendo a la generacion de empleo digno y equitativo. Ademas, nuestro
acompanamiento de valor permite orientar y preparar mejor al empresario,
con el fin de que aquellos que anhelen un mejor presente y futuro le den
continuidad a su sueno y eviten asi otras alternativas ilicitas que atentan contra
la seguridad y la construccion de sociedades pacificas e inclusivas.

Nuestros resultados contribuyen a alcanzar, a 2030, las siguientes metas:

* (10.1) Lograr progresivamente y mantener el crecimiento de los ingresos del
40% mas pobre de la poblacidn a una tasa superior a la media nacional.

* (10.2) Potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas
las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religidn o situacion econdmica u otra condicidn.

* (10.3) Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de
resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y
promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.
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La valentia de crecer juntos.

El cambio climatico esta afectando a
todos los paises de todos los continentes.
Esta alterando las economias nacionales
y afectando a distintas vidas. Los sistemas
meteoroldgicos estan cambiando, los
niveles del mar estan subiendoy los
fendmenos meteoroldgicos son cada vez
mas extremos (ONU).

Dentro del foco estratégico de brindar acceso a la clase media y procurar su
consolidacidn, buscamos que se creen empresas cada vez mas sostenibles.
Es por lo que, desde el Método Base de Aceleracion (MBA), se trabajan los
principios del cuidado del medio ambiente como instrumentos claves que
acompanan la gestion empresarial en la toma de decisiones cada vez mas
conscientes. Insistimos en la gestion sostenible, en la conservacion y manejo
adecuado de los recursos naturales.

De esta manera contribuimos a las siguientes metas del objetivo:

* (13.2) Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.

* (13.3) Mejorar la educacidn, la sensibilizacién y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacién del cambio climatico, la adaptacidn a él,
la reduccidn de sus efectos y la alerta temprana.
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“Para aplicar con éxito la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible,
debemos pasar rapidamente de

los compromisos a la accion. Para
ello, necesitamos alianzas solidas,
inclusivas e integradas a todos los
niveles”. Ban Ki-moon, exsecretario
general de la ONU.

Entendemos que sumar capacidades con otras instituciones nos lleva a una
mayor cobertura, a impactar a mas personas y a multiplicar efectos positivos.
Asi mismo, fomentamos el trabajo colaborativo entre nuestros empresarios
para que adquieran mayores capacidades con el fin de intercambiar
conocimientos y buenas practicas, y acceder a oportunidades comerciales que
fortalezcan su proceso. Juntos, empresarios y nuestra red de aliados, gobierno,
empresa privada y organizaciones internacionales, aportamos al fomento de
una red global para el desarrollo y a cumplir los deseos comunes reflejados en
los ODS.

La union con diversas organizaciones contribuye a retos como:

* (17.16) Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas entre multiples interesados que movilicen e
intercambien conocimientos, especializacion, tecnologia y recursos financieros,
a fin de apoyar el logro de los ODS en todos los paises, particularmente
aquellos en desarrollo.

* (17.17) Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencidn de recursos de las alianzas.
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Al incorporar estos objetivos en nuestras estrategias y metas, no sdlo
cumplimos con nuestras responsabilidades basicas como Corporacion con las

personas y el planeta, sino que también sentamos las bases para el éxito a largo
plazo de los ODS en el pais.




Esencia

2. que INspIra

GRI 102-16, 102-2, 102-6, 102-10.
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Un proposito
para crecer juntos

Movilizamos el acceso a la clase media y su
consolidacion a través de servicios financieros

con acompanamiento de valor a empresas y
personas con potencial de desarrollar capacidades
empresariales y humanas.

Entendemos la clase media como la mentalidad con la que
un ser humano se hace cargo de su bienestar, impactando asi
positivamente su entorno, empoderandose de la posibilidad
de acceder a una vida mas digna a través de la generacién de
ingresos gracias a su iniciativa productiva, con la que genera
valor compartido a su entorno familiar y social.

Para lograr el acceso a esta por parte de los emprendedores y
empresarios, asi como su consolidacion:

* Les entregamos integralmente nuestros servicios
financieros con acompanamiento de valor, lo que
hace diferente nuestra apuesta por el desarrollo de la
microempresa;

Estamos convencidos de que el trabajo colaborativo estamos comprometidos con la calidad en la atencion
centrado en lo humano impacta positivamente todo a nuestros empresarios, la generacidon de ambientes
nuestro entorno. Creemos en las personas, en los gratos, sanos y seguros para nuestros colaboradores,
proyectos que nacen para dignificar la vida y por el mejoramiento permanente de nuestros procesos y el
esto, acompanamos e impulsamos los suenos de cumplimiento de las leyes, politicas, procedimientos y

los empresarios. normas técnicas que nos aplican.
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Valores que
nos identifican

Somos en esencia una organizacion de relaciones humanas,
conformada por personas comprometidas, transparentes,

respetuosas, sonadoras y felices. Potenciamos el talento humano
desde la conexion con nuestro propdsito hasta su materializacidn
en la transformacion de los empresarios con los valores que nos
hacen Unicos:

la cercania, la confianza y la consciencia.

Nuestra cultura:

e Desarrollamos el talento humano y propiciamos
el cumplimiento de sus suenos, lo que nos reta
permanentemente a mantener una actitud abierta y propositiva
para generar cambios que permitan nuevas y mejores formas
de actuar en beneficio de nuestros publicos de interés;

* establecemos condiciones laborales que permiten un
equilibrio entre lo personal y profesional, acordes al estilo de
vida de cada persona para que asi, desarrolle sus actividades
con compromiso, alegria y vocacion;

e promovemos la diversidad, equidad y la inclusidn social como
la base para la construccion colectiva y el fortalecimiento de
ambientes de trabajo saludables;

La valentia de crecer juntos.

propiciamos las conversaciones de valor como

una herramienta poderosa para la construccidn,

el entendimiento de las necesidades y el trabajo
colaborativo para crecer juntos y hacer crecer a
nuestros empresarios;

concebimos la sostenibilidad como la responsabilidad
individual y colectiva con la que aportamos desde lo
social, lo econdmico y lo ambiental al cumplimiento
de nuestro propodsito, tomando las decisiones del
presente para tener un futuro para todos.
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Presencia geografica

En el municipio del Carmen de

Bolivar.
municipios.
municipios.
municipios.
En el municipio de Puerto
Boyaca.
municipios, incluyendo el valle
de aburra y municipios del norte, .
oriente, occidente, suroeste y del municipios.
Uraba antioqueno.
municipios.
municipios.
Tenemos presencia con 39 oficinas en
— 6 de los 11 departamentos a los que
municipios. . . , ,
llegamos: Antioquia, Bolivar, Boyaca,
Caldas, Choco, Cordoba, Cundinamarca,
Risaralda, Santander, Sucre y Tolima;
municipios.

impactando a mas de 220 municipios
en los que entregamos la propuesta
de valor a nuestros emprendedoresy
empresarios.
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En 2022 logramos:

e Trabajar con los lideres de cada relacidn, de la mano
de una firma externa experta en la revisidon y validacién
de las necesidades y expectativas de nuestros grupos
de interés, identificando los temas prioritarios que nos
permiten fortalecer nuestro relacionamiento con cada uno
de estos;

e continuar con el proceso de difusion de nuestro modelo
de gestidn a todas las areas, mediante la participacion
en el proceso de induccién y entrenamiento corporativo,
facilitando la alineacidn estratégica en todos los niveles;

e a partir del pilar social ESG identificado, logramos
fomentar el consumo responsable, sensibilizary
despertar la conciencia ambiental ciudadana en las
comunidades, contribuyendo a la inversion de impacto
social;

e el pilar medioambiental ESG nos permite ofrecer un
estandar de referencia para que las organizaciones
empresariales identifiquen oportunidades en tecnologias
limpias, edificacion sostenible, energias renovables y
optimizacion de incentivos fiscales.

Sonamos para 2023:

Asegurar que este modelo de gestidn esté disponible y
actualizado permanentemente en un espacio compartido,
donde todos los colaboradores tengan acceso a ély

que ello permita el conocimiento de la informacion

corporativa, la alineacion y compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS]) y la cultura que se
promueve al interior de nuestra Corporacion.

La valentia de crecer juntos.




2.1.1

Estructura
Organizacional

El poder de hacerlo juntos
GRI102-10, 102-18.

Esquema de trabajo colaborativo

El esquema de trabajo colaborativo refleja

la forma como estamos organizados para

dar cumplimiento a nuestro propdsito.
Basicamente, estamos articulados en

una red que tiene en el centro a nuestros
emprendedores y empresarios, permitiéndonos
visibilizar el trabajo conjunto de todas las areas
en pro de un mismo objetivo y claridad en su rol
para cumplirlo.

El esquema de trabajo colaborativo vigente es el
siguiente:

La valentia de crecer juntos.

Asamblea de

Asociados

Orientacion
Empresarial

Macroproyecto
ABC

Conexiones
de valor Disefio e
Investigacion
Empresarial

Desarrollo

Agroempresarial
Implementacién

y o
Avance Transformacio

Empresarial Empresarial

Desarrollo
Empresarial

Comunicaciones

Internas Comunicaciones

Planeacién
Financiera
Cobranza
juridica

Cobranza
Cobranza
Administrativa

Administrativa
y Financiera

Tesoreria
Operacién

Negocio

Recursos

Comprasy
CAD

Alianzas
Institucionales

. EMPRENDEDORES Y /
., EMPRESARIOS

Director
Ejecutivo

Junta Directiva

Mercadeo
Riesgos y
Analitica Productos
del Negocio Binancisics Iniciativas

y
proyectos
‘mprendedores)
cuenta propia

Empresarios Servicio al
Cliente

Empresarios
en
consolidacion

Secretaria
General

NUESTROS

Contact
Talento y DO Center

Desarrollo
Organizacional

, Planeacion
Tecnologias de Calidad de

Informacion vida y SST Desarrollo

Contabilidad del talento

. Infraestructura
Soluciones y

Arquitectura Tl
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Los cambios mas significativos de este esquema de trabajo
durante 2022 fueron:

e Se cred el area de Comunicaciones Internas, que
depende de Comunicaciones, con los objetivos de
soportar la demanda creciente de los procesos para
el diseno y ejecucidn de estrategias de comunicacion
y apoyar tanto la capacidad de gestion del cambio de
las diferentes iniciativas que materializan la estrategia
como el fortalecimiento de la cultura organizacional.

Teniendo en cuenta el avance en la implementacion de la
estrategia, en el area de Transformacion Empresarial se
realizaron diferentes ajustes:

e Elareade Disenoy Orientacion Empresarial se dividio
en las areas de Disefno e Investigacion Empresarial y
Orientacion Empresarial; la primera, enfocada en la
participacion y ejecucidn de procesos de investigaciony
en el diseno de las intervenciones de acompanamiento
empresarial; la segunda, encargada de la entrega

La valentia de crecer juntos.

de acompanamiento empresarial a los emprendedores y
empresarios;

el area de Conexiones de Valor, que antes dependia
directamente del area de Implementacion y Avance
Empresarial, pasa a depender de Transformacidn
Empresarial, entendiendo que esta area es una de

nuestras causas definidas en la estrategia y, ademas, esta
estructurada para soportar la capacidad;

en Talento y Desarrollo Organizacional se cre6 el area de
Planeacion, que entra a depender directamente de Desarrollo
Organizacional. Esta area se crea con el objetivo de soportar
los procesos de formulacién y despliegue de estrategiay
medicidn corporativa;

se elimina el area de Analitica, pero queda inmersa como una
capacidad organizacional que se gestiona desde el area de
Riesgos y Analitica del Negocio;

cambiamos el nombre de Canales Alternos por Canales, pues
entendemos que le podemos dar una mirada mas global al
tema, y desde esta area abarcar los diferentes canales de
comunicacion que se tienen con el cliente.
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2.1.2
Un lugar vibrante para trabajar

Valores que transforman

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 102-7, 102-8, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3,
propio: nivel de satisfaccion de los empleados.

Somos una organizacion de relaciones humanas, promovemos en nuestros
colaboradores el compromiso, la transparencia, el respeto y un estilo de
relacionamiento y convivencia para que las personas sean felices y construyamos un
lugar vibrante para trabajar, donde se permita sonary crecer en el ambito laboral'y
personal. Nuestro capital humano es cercano, confiable y consciente, conectado con
nuestro propdsito, promoviendo su transformacion y la de nuestros empresarios.

Definimos condiciones laborales que nos permitan equilibrar lo personal y profesional,
de acuerdo con el estilo de vida de cada colaborador y fomentamos el desarrollo de sus
actividades con compromiso, alegria y vocacidon. Impulsamos la diversidad, la equidad
y la inclusién como la base para la construccion colectiva y el fortalecimiento de
ambientes de trabajo sanos, productivos y felices.

Con el fin de fortalecer las capacidades, potencializar el conocimiento y la experiencia
de nuestros colaboradores, implementamos estrategias de gestidn del talento,
asegurando el cumplimiento de la normatividad legal vigente, garantizando equidad y
competitividad en las prestaciones economicas, fomentando el desarrollo individual en
funcion de nuestro propdsito y motivando la transferencia de conocimientos.

La valentia de crecer juntos.



Asi lo hacemos posible
Disenamos e implementamos el modelo Cultura en Movimiento basado en siete pilares:

1. Nuestra Esencia

Promovemos valores,
competencias, principios,
comportamientos, que enmarcan
lo que queremos que cada persona
viva en su relacionamiento con
nuestros grupos de interés.

2. Sostenibilidad

Concebimos la sostenibilidad
como la responsabilidad individual
y colectiva con la que aportamos
desde lo social, lo econdmicoy

lo ambiental al cumplimiento de
nuestro propdsito, tomando las
decisiones del presente para tener
un futuro para todos.

3. Esquemas de trabajo
colaborativos y agiles
Concebimos la sostenibilidad
como la responsabilidad individual
y colectiva con la que aportamos
desde lo social, lo econdmico y

lo ambiental al cumplimiento de
nuestro propdsito, tomando las
decisiones del presente para tener
un futuro para todos.

La valentia de crecer juntos.



4. Roles que inspiran 5. Conversaciones valiosas

Para nosotros, el rol del lider conlleva una alta responsabilidad; Acompanamos integralmente a
nuestro Lider Vibrante tiene claridad de los objetivos de nuestra gente. La conversacion
la Corporacion, se mantiene actualizado en su campo de amplia y profunda entre lideres y
responsabilidad, se interesa por el desarrollo integral de su sus equipos nos conecta y alinea
equipo, comunica efectivamente y escucha atentamente, confia estratégicamente, entendiendo el
en las capacidades de su equipo, conoce sus responsabilidades y aporte de cada persona desde su

reconoce sus aportesy logros. rol al cumplimiento del propdsito.

6. Mas accion

Realizamos permanentemente
referenciacion en busqueda de
iniciativas que nos permitan
implementar soluciones simples,
utiles y agiles para optimizar

nuestros procesos de manera
innovadora.

7. Aprender para crecer
Fomentamos el aprendizaje
organizacional y la transferencia
de conocimiento a través de
comunidades de practica en temas
como: Salesforce y Gestores de
Mejora. Contamos con cuatro
escuelas: Liderazgo, Comercial,
Transformacién Empresarial 'y
Cobranza, en las que se fortalecen
conocimientos y competencias
para el desarrollo personaly
laboral.

Informe de sostenibilidad 2022 —38




0DS Impactados

ODS a los que le aporta el tema

Principales avances 2022

Cualitativo Cuantitativo

Fuimos elegidos por Great Place to Work como uno de
los 50 mejores lugares para trabajar en Colombia para
las mujeres en 2022.

de colaboradores de Interactuar son mujeres.
de los cargos de liderazgo de la Corporacion son
representados por mujeres.

Cumplimos con toda la normatividad laboral,
garantizamos las condiciones laborales para el
desarrollo de la labor.

de los colaboradores con contratos formales.
de los colaboradores con las prestaciones de ley.

Definicion de salarios justos segun valoracion de
cargos y politica salarial en la medida de equidad y
competitividad.

Se evidencia que el nivel de en la Corporacion
es alto, dado que el de la poblacidn se encuentra
entre 80% - 120% de la tendencia central.

La valentia de crecer juntos.

Asi mismo, el nivel de competitividad esta en frente
al mercado general.

Definicion de nuevas modalidades de trabajo con aporte colaboradores en la modalidad de alternancia

a la sostenibilidad desde la movilidad sostenible, la voluntaria en la sede principal.

disminucién de la huella de carbono y la emision de

gases.

Se cred la linea de crédito de movilidad verde para

colaboradores.

Gestionamos convenios de bienestar para los Acceso a mas de se

colaboradores y sus familias, con proveedores y aliados,
contribuyendo al bienestar y calidad de vida de todos.

gestionaron 9 convenios nuevos y administramos desde
Interactuar 25 mas, de los cuales 15 tienen la opcidn de
descuento de ndmina.
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Asi le damos sentido

Un buen ambiente de trabajo es
una inversion estrategica, humana
y rentable, a partir de darle sentido
de pertenencia e importancia a
cada persona que entiende su rol
y esta alineado con el proposito
organizacional.

En Interactuar fomentamos conversaciones

de valor y fortalecemos el entendimiento de la
estrategia corporativa mediante el desarrollo
de las capacidades y competencias de nuestros
lideres, como una poderosa herramienta para
alinear a los equipos en el logro de los objetivos
organizacionales.

Somos una empresa que fideliza el talento a
través de programas de bienestar, formacion
y desarrollo, aplicacion de politica salarial,
promocion de espacios de trabajo sanos,
gratos y seguros, implementacion de nuevas
modalidades de trabajo, valoracion de
potencial, buscando el desarrollo integral de
nuestros colaboradores.

La valentia de crecer juntos.

Informe de sostenibilidad 2022 — 40



ZONA - SEDE

PUNTO DE ATENCION

Bello 269 261 294
PRINCIPAL
Oficina Movil 2 3 3
PARQUE DE BELLO Parque de Bello 19 21 21
Centro 19 17 19
CENTRO Castilla 4 5 5
Minorista 1 2 2
Envigado 13 11 13
SUR ltagli 15 17 16
Caldas 3 6 4
La América 2 3 7
Belén 17 16 13
OCCIDENTE
Santa Fe de Antioquia 5 5 6
Dabeiba 3 3 2
Rionegro 11 10 13
Marinilla 3 3 3
La Ceja 3 3 2
ORIENTE
Santuario 4 4 4
Sonson 4 4 4
El Carmen De Viboral 3 3 3
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La valentia de crecer juntos.

ZONA-SEDE | PUNTO DE ATENCION m

(N 13

Sincelejo 10
SUCRE
Sahagun 4 A 4
Monteria 11 13 14
) Tierralta 3 3 3
CORDOBA
Lorica 4 3 4
Planeta Rica 3 3 3
BOGOTA Bogota 0 0 0
La Dorada 10 11 8
MAGDALENA MEDIO Villeta 7 7 7
Puerto Berrio 3 3 2
Amaga A 4 10
Andes 2 A 1
La Pintada 9 0 0
SUROESTE
Urrao 4 4 Y
Caldas 3 3 15
Riosucio 0 7 10
, Apartadd 9 11 12
URABA
Turbo 5 5 5
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ZONA-SEDE | PUNTO DE ATENCION mmm

Yarumal 4 6 4
Caucasia 4 4 4
NORTE Santa Rosa de Osos 6 6 5
Taraza 3 3 3
Municipios - Bello 3 0 0
Ibagué 1M 13 15
TOLIMA
Espinal 5 6

TOTAL ---

Hicimos posible

Compensacion - Politica salarial

Continuamos nuestro fortalecimiento metodoldgico sobre la retribucion por

el trabajo, la cual fue actualizada al inicio de 2022 y construida a partir de la
referenciacion con entidades de la misma actividad econdmica y afines, que
contemplan aspectos de competitividad con el mercado y equidad interna, a partir
de la valoracion y revision de todos los cargos de la Corporacidn.

INDICADOR | 2021 | 2022 |

Equidad 95% 97%
Competitividad 97% 95%
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Empleo para la inclusion

En Interactuar nos mueve incentivar el empleo para la
inclusidn y nos sentimos orgullosos de lo que hemos
logrado. Nuestro equipo de trabajo estuvo conformado
por 587 personas frente a 534 del ano anterior, entre
contratos fijos, indefinidos y de aprendizaje. Durante
2022 fueron gestionados 90 ingresos con contrato

a término indefinido que permanecen vinculados a
Interactuar.

& % # % m %
B 371 63 332 62
Q1 216 37 202 38
Total de
colaboradores 587 534 532

El 63% de nuestro equipo de trabajo son
mujeres vinculadas en diferentes cargos de

la estructura de Interactuar, y ocupan el 55%

de 67 cargos de liderazgo de la corporacidn.

Por otro lado, redisenamos la politica 'y
configuracion del comité DEI, comprometidos con
los principios de Diversidad, Equidad e Inclusion
Social, generando un ambiente de trabajo sanoy
respetuoso, reconociendo y valorando las
diferencias y potencializandolas como
oportunidades de crecimiento.

La valentia de crecer juntos.



Destacamos también nuestra estrategia de promocion interna, Nuestra
Gente Crece, mediante la cual llevamos a cabo de manera transparente
nuestros procesos de promocion para garantizar que no haya discriminacion
de ningun tipo, fomentando la igualdad y la oportunidad para todos los

colaboradores sin importar raza, sexo o edad.

INDICADOR Personal distribuido por tipo de contrato

Afio Te;ri?c',m I:g;’f?:i':o Aprendizaje | Total | % Fijo | % Indefinido
2022 | 36 536 15 587 | 6.64 90,80
2021 18 509 7 534 | 3 95,32
2020 | 21 508 3 532 | 4 95,49

De los 36 contratos a término fijo al cierre del ano 2022, el 10,2 %
corresponden a planta aprobada y en proceso de evaluacion para su
posible vinculacion, los restantes corresponden a proyectos en ejecucidn.

Personal distribuido por edad

Afio 18230 | 31a40 | 41a50 | 212 g'oas de Total
2022 143 262 136 m 587
2021 151 223 117 43 534
2020 169 210 108 45 532

La valentia de crecer juntos.
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En cuanto a la desercion de funcionarios, en los ultimos
anos se ha observado la siguiente tendencia:

Desercion Desercion por | Desercion por Desercion del Desercion del Desercion Desercion no
total renuncia despidos front back comercial comercial

2022 14,35% 10,14% 4,02% 9,38% 4,98% 7,66% 6,70%
2021 13,37% 7,47% 5,70% 8,65% 4,72% 6,69% 6,69%
2020 7,28% 2,16% 4,92% 4,13% 3,15% 3,15% 4,13%

Gestion del bienestar - beneficios flexibles

A través de la plataforma Be Interactuar®, gestionamos
las diferentes est.rateglas de bienestar en la Corporacion, INDICADOR
las cuales van orientadas a los colaboradores de todas las
sedes donde tenemos presencia.

Beneficios para los empleados a tiempo

completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

Beneficio Resultado Resultado Resultado

En 2022, tuvimos un reconocimiento en el programa : 2020 2021 2022
Best Well-Being Experience Program en los Employee Prima de 0 463
Experience Awards 2022, realizado por Golntegro Vacaciones
Colombia, proveedor de la plataforma Be Interactuar, donde Prima de

: : : : : - . 500 476
obtuvimos el primer puesto, realizado a nivel Latinoameérica Navidad
con la participaron 34 ju.raQOs exper’Fos en Recurso; Quinquenios 19 0 0
Humanos. Este reconocimiento nos impulsa a seguir
contribuyendo con el bienestar de nuestros colaboradores Bono Gen(?ral 0 0 410
a través de la implementacion de beneficios flexibles, para Corporativo
equilibrar la vida laboral y personal. Tiempo Flexible 0 449 514

SLa plataforma Be Interactuar es una estrategia corporativa para el desarrollo del bienestar integral de colaboradores de Interactuar. Cuenta con funcionalidades como: la administracion
de los convenios y actividades de bienestar, funciona como una red social de comunicacién, beneficios, reconocimiento y gestion de tiempo libre, ademas de generar interaccion e
informacion con los colaboradores y sus familias.

La valentia de crecer juntos. Informe de sostenibilidad 2022 — 46



Permiso parental

En 2022, la Corporacidn otorgd los permisos requeridos por los colaboradores para asistir

a revisiones médicas, garantizamos el cumplimiento normativo y aseguramos la ampliacion
de dias y la proteccion laboral para la licencia de paternidad. Contribuyendo con la equidad
de género y el cierre de brechas, Interactuar aprobd un nuevo beneficio llamado paternidad
corresponsable, que consiste en otorgar 5 dias libres de licencia de paternidad y que pueden
disfrutar de manera continua o discontinua durante un ano.

El porcentaje del retorno de licencias para el ano fue del 75% para maternidad y del 81,88% para
paternidad.

Continuamos difundiendo a través de la plataforma Be Interactuar en el espacio llamado
Bienestar para Todos, la importancia de la maternidad y la paternidad, generando contenido
que ayuda a tener mayor conocimiento sobre el tema. De igual forma, seguimos habilitando
espacios de Salas de Lactancia Materna que facilitan el proceso de lactancia maternay generen
bienestar para las madres de la Corporacidn.

INDICADOR Permiso parental (Region)

Licencia : 2020 ' 2021 : 2022
Dias Persona Dias Personas Dias Personas
Maternidad 1781 14 935 7 1103 8
Paternidad 108 11 52 5 153 11

La valentia de crecer juntos.
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Medicion de clima

Para 2022, nos concentramos en la ejecucion de los planes de trabajo resultantes de la
medicién de clima realizada en 2021, ya que por definicion organizacional este ejercicio de
medicion es realizado cada dos anos.

A cierre de 2022, este plan de trabajo queda con un nivel de ejecucion del 100%, reflejando
la implementacion de la totalidad de las actividades disenadas para los equipos que fueron
priorizados en el ejercicio.

Nivel de satisfaccion de los empleados - Medicion de clima

Resultado 2021 Resultado 2022 META 2023
90,03% N/A 91%

Seguridad y Salud en el Trabajo

En la Interactuar contamos con un Sistema de Gestion y comités de Seguridad y Salud en el
Trabajo, cumpliendo asi con los estdndares minimos de acuerdo con la normatividad, donde
ademas de incluir a los colaboradores, se incorpora otros grupos de interés como contratistas
y proveedores. Desde la Alta Direccidn se asignan recursos para la gestidn, garantizando la
identificacidn, prevencion y control de peligros y riesgos.

Definimos y ejecutamos diferentes estrategias priorizando la implementacidn de actividades,
sensibilizando a los colaboradores frente al cumplimiento permanente de las politicas y
controles establecidas por el sistema de gestidn.

Este ano fortalecimos el programa de seguridad vial con un enfoque en el equipo de
empresarios, logrando la disminucidon de la tasa de accidentalidad en 33% por causa de riesgo
de transito, a través de campanas de sensibilizacién y formacidn en consciencia vial.
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Contamos actualmente con seis comités de Seguridad y Salud en el Trabajo, en los cuales
participa un total de 70 colaboradores de las diferentes areas y oficinas de la Corporacion.
Dichos comités tienen como propdsito el acompanamiento de las diferentes areas en temas de
seguridad y salud, la atencion de emergencias, la sana convivencia y la seguridad vial. Estos
comités son conocidos como: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST];
Comité de Emergencias; Brigada; Comité de Seguridad Vial; Comité de Convivencia Laboral y
Comité de Ayuda Mutua.

A través del Comité de Ayuda Mutua se generaron espacios de practica para fortalecer en
las brigadas de las empresas o instituciones que pertenecen a este, la atencion oportunay
adecuada en caso de emergencias.

INDICADOR Resultado | Resultado | Resultado| META
2020 2021 2022 2023
# Comités formados e implementados 6 6 6 7
% trabajadores representados en los comités 52% 62% 70% 72%
Tasa de frecuencia de accidentes 4,64% 1,38% 1,61% 2,4%
Tasa de enfermedades profesionales 0% 0% 0% 0%
Tasa de ausentismo laboral 3,5% 3,0% 2,8% 2%
# de muertes por accidente laboral o
. 0 0 0 0
enfermedad profesional

Por otro lado, la tasa calculada por ARL Sura para empresas del sector financiero fue del 2,13%

en comparacion, este ano nuestra tasa de accidentalidad fue del 1,61%, con una disminucién
en la tasa de accidentalidad por causa vial. La debida gestidn de los riesgos prioritarios en la
Corporacion llevd a la disminucion de accidentes de trabajo y la conciencia en el autocuidado a
través de actividades de promocidn y prevencion.
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Gestion de una experiencia
vibrante para nuestra gente

Nuestros procesos de atraccion del talento se realizan

sin hacer distincidon de género, edad, orientacion sexual, o
cualquier tipo de condicion, se basan en los conocimientos,
habilidades, experiencia, potencial de las personas
candidatas en todas las etapas del proceso y alineacion de su
proposito personal con el proposito superior de Interactuar.

Proporcionamos posibilidades de crecimiento a nuestros
colaboradores tanto a nivel laboral como personal, a través
de la estrategia de Nuestra Gente Crece, promoviendo

la participacion de los colaboradores en las diferentes
convocatorias para cubrimiento de vacantes, buscando
incrementar la movilidad interna.

Monitoreamos la desercidn y sus causas con el fin de
implementar acciones orientadas a mejorar aquellos
aspectos identificados que nos permita seguir siendo un
lugar atractivo para el desarrollo laboral 'y personal.

Nos apoyamos en las herramientas tecnoldgicas con las
que cuenta la Corporacion para gestionar los procesos de
Atraccién del Talento, Formacién y Desarrollo, a través de
la realizacion de actividades virtuales como entrevistas a
candidatos, desarrollo de pruebas de ingreso, induccion,
entrenamientos y formaciones, logrando cobertura en todos
los lugares en los que tenemos presencia, alcanzando los
mismos resultados con la optimizacion de los recursos.

La valentia de crecer juntos.

Otro aspecto a destacar es que fomentamos el aprendizaje
organizacional y la transferencia de conocimiento a través
de las comunidades de practica de Salesforce y Gestores de
Mejora.

Acompanamos a nuestros equipos de trabajo y a sus lideres
a implementar los planes de intervencion necesarios para
mantener los niveles de satisfaccién de ambiente laboral,
promoviendo que se mantengan y mejoren los estandares
requeridos para nuestro lugar vibrante para trabajar.

Somos parte de los 50 mejores lugares para trabajar en
Colombia para las mujeres, de acuerdo con el reconocimiento
otorgado por Great Place to Work entre agosto 2021 y agosto
2022.

Con el apoyo de las areas de Comunicaciones y Mercadeo,
hemos aumentado el posicionamiento de nuestra marca
de un lugar vibrante para trabajar en redes sociales como
Facebook, Instagram y LinkedIn.

Este 2022, continuamos con la modalidad de alternancia
para los colaboradores que por la naturaleza del cargo
pueden realizar trabajo virtual, con el propdsito de generar
estrategias de bienestar y equilibrio de vida personal y
laboral, alineado al estilo de vida de los colaboradores,
siendo incluyentes en las diferentes actividades realizadas
para la comunidad en general de forma presencial y virtual.

Fortalecimos los beneficios para nuestros colaboradores:
paternidad corresponsable, préstamos Linea Basica, Linea de
Estudio, Movilidad Verde y bono general de empleados.
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Desarrollo de Talento

Trabajamos por la alineacidn del propdsito personal con

el proposito corporativo a través del fortalecimiento de
conocimientos y competencias del ser, saber y hacer de
nuestros colaboradores, por medio de estrategias de
formacién y desarrollo a partir de mapas de conocimientos
por cargos, medicidn de brechas y planes de intervencion
enmarcados en las escuelas de formacidn y en espacios

formativos.

FORMACION Y ENSENANZA

género masculino

# de capacitaciones 136 118 109
# horas recibidas 17.770 20.159 16,691
# asistentes 6.100 6.263 6,416
# horas recibidas por 27 47 3445 29 02
empleado
Per§onas |mpact_adas 403 368 368
genero femenino
Personas impactadas 217 217 207

La valentia de crecer juntos.



Continuamos con el esquema de las escuelas orientadas
a determinados publicos de interés, alineados con las
necesidades organizacionales, de las areas y de nuestra

estrategia.

Escuela Liderazgo

Escuela Comercial

Escuela Servicios de

Escuela de Cobranza

lideres Corporacion.

asesores empresariales, auxiliares
de servicio al cliente, lideres de
oficina, asesores empresariales,
empresarios en consolidacion.

Conocimiento y Redes

docentes consultores,
analistas y auxiliares del area
transformacion empresarial.

auxiliares cobranza,
analistas cobranzay lideres
cobranza.

Realizamos la evaluacion de potencial para Comité
Directivo y un grupo de 15 colaboradores con miras

a construir sus mapas de talento, identificando sus
competencias, motivaciones y aspiraciones con el fin de
determinar planes individuales de desarrollo que permitan
la evolucion de las competencias gerenciales.

La valentia de crecer juntos.




Nos medimos para aprender

e Ejecutamos la medicidn y analisis de indicadores y la
autoevaluacion de procesos para identificar y propiciar
oportunidades de mejora;

e participamos activamente en las auditorias internas
realizadas por las entidades PWC - Price Waterhouse
Cooper y KPMG encargada de la revisoria fiscal;

e realizamos evaluacion de periodo de prueba para
asegurar que la persona seleccionada es la idonea para
continuar en el cargo y contribuir de manera efectiva al
propdsito de la Corporacion;

e con el fin de mejorar nuestros procesos formativos, le
realizamos a los participantes encuestas de percepcion
de utilidad y satisfaccion de los mismos, y aplicamos
evaluacion de apropiacion de conocimientos de los
nuevos integrantes de la Corporacién durante la
induccion;

e realizamos encuesta y entrevista de retiro a los
colaboradores que presentan renuncia voluntaria en la
cual obtenemos la percepcion sobre varios aspectos de la
Corporacién como remuneracion, desarrollo, contenido
del cargo, etc.

La valentia de crecer juntos.

Retos

En el marco de la iniciativa que sera desarrollada con
Suma Social - USAID, redefiniremos el Modelo de Gestion
de Conocimiento, que nos permita identificar, organizar,
adquirir los conocimientos de forma que todos los
colaboradores puedan usarlos para ser mas efectivos y
productivos.

Implementar planes individuales de desarrollo para Comité
Directivo y lideres que participaron en la evaluacion de
potencial.

Crear dos nuevas escuelas, la escuela de proyectos,
dirigida a los colaboradores que participan en éstos, y la
escuela administrativa, que estara orientada a fortalecer
conocimientos y habilidades de auxiliares y analistas de las
areas del Back.

Definir las competencias corporativas alineadas con
nuestro propdsito y estrategia, identificando habilidades
especiales y apoyar la gestion del desempeno.
Implementar la metodologia Employee Journey Map, para
conocer y ofrecer una experiencia diferencial e incluyente
a nuestros colaboradores, que nos permita identificar

los momentos de verdad desde el ingreso y valorar la
experiencia durante su recorrido y permanencia en
Interactuar.

Implementar People Analytics en todos los procesos de
talento humano para identificar patrones, pronosticar
escenarios (informacién demografica, caracterizacion DEI,
rotacion, clima organizacional, riesgo psicosocial, etc.).
Realizar la medicidn de clima organizacional y cumplir con
la meta establecida.

Profundizar en la modalidad de teletrabajo, como una
estrategia de atraccion y fidelizacidn del talento humano
que favorezca la competitividad frente al mercado laboral,
garantizando condiciones de trabajo adecuados, sanosy
seguros.
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2.1.3
Aprendizaje
Yy mejora continua

Avanzar con determinacion

GRI 103-1, 103-2, 103-3, propios: nivel
de satisfaccion (comité de servicios),
% cumplimiento de los planes de
mejora de los procesos, madurez de
los procesos (Nivel 1), madurez de los
procesos (Nivel 2.

La valentia de crecer juntos.

Nuestro modelo de gestidn integra los aspectos mas estratégicos

y relevantes de nuestro quehacer, dispuesto de una manera tal

que todos los elementos tengan un aporte para el logro superior.
También vincula a nuestros grupos de interés, asi como los retos de
gestion, los elementos que usamos para su logro y los mecanismos
para validar su avance y materializacion, lo cual nos permite
soportar nuestra premisa de trabajo segun la cual, todos nuestros
procesos estan enmarcados en la mejora continua, incorporando los
principios del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Nuestras acciones para lograr aprendizajes y una mejora continua
estdn inmersas en estrategias como el desarrollo de las escuelas de
formacion, la intervencion de brechas de conocimiento, la inversion
en capacitacion por demanda, la gestion por procesos [y su avance
en los niveles de madurez), la gestion de proyectos y las iniciativas
naturales que hasta hoy tenemos en la gestion del conocimiento a
través de las comunidades de practica.
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Asi le damos sentido

Estamos convencidos de que el mejoramiento como
organizacion y el aprendizaje continuo nos permite adoptar

practicas competitivas que beneficien integralmente a todos
nuestros grupos de interés y asi, contribuir al crecimiento
empresarial de la comunidad, la ciudad y el pais.

Cobertura

Todas las acciones en la linea del aprendizaje y mejora
continua se aplican a todos los colaboradores de Interactuar,
en todos los lugares donde tenemos presencia, ya que esta
inmersa en nuestra cultura organizacional. Esto representa
un beneficio para nuestros empresarios y emprendedores

y, ademas, permite fortalecer la disciplinay el desempeno
organizacional.




Gestionamos con nuestra metodologia de proyectos las iniciativas del portafolio que soportan el desarrollo de nuevas
capacidades para el logro de nuestra estrategia, tales como el modelo de segmentacion y experiencia del cliente y el modelo de
atencion emprendedores cuenta propia.

Adicional a la gestion de aquellas iniciativas enfocadas en el desarrollo de nuevas capacidades, durante 2022 trabajamos en la
implementacion de la nueva plataforma para la gestion y operacién del servicio financiero, nuestro CORE.

Culminamos la ejecucidn de la iniciativa de donantes, con la cual validamos la hipotesis de la viabilidad de contar con un modelo
de donaciones econdmicas y de conocimiento que aporten al cumplimiento de las causas definidas desde la estrategia.

Conformamos la comunidad de gestores de mejora, mediante la cual se formd a un grupo de colaboradores en los numerales
que componen la norma IS0 9001, y se trabajo de la mano de los lideres y especialistas de los procesos para elevar los niveles
de madurez de los mismos por medio de un acompanamiento mas cercano y un mayor entendimiento de las variables que lo
definen.

Se realizaron los ajustes requeridos del mapa de procesos soportando las definiciones estratégicas definidas. Se ajustd el
alcance del Sistema de Gestidn de Calidad, alinedndolo con la estrategia definida por la Corporacién. Este nuevo alcance

queda definido como: “Diseno y prestacion de servicios financieros con acompanamiento empresarial para emprendedores y
empresarios, con potencial de desarrollar sus capacidades para crear, impulsar y acelerar sus unidades productivas”. Se realizan
las auditorias internas de calidad anuales alineadas con el nuevo alcance definido.

Resultado | Resultado | Resultado | META
L el 2020 2021 2022 2023
NA 93 NA

92,1

Nivel de satisfaccion (comité de servicios)

% Cumplimiento de los planes de mejora de los procesos 88% 87% 58% 80% *Este indicador mide

cuantos procesos cumplen
con los siguientes
Madurez de los procesos (Nivel 1) * NA 72,1% 98% 80% ey
ivel 1: Lidery
documentacion.
Nivel 2: Riesgos, activos

Madurez de los procesos (Nivel 2) * N 58,5% 93% 95,4% | de informacion e

indicadores.
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Nos medimos para aprender
Auditorias internas de calidad (anual).

Seguimiento al cumplimiento y a la efectividad de las
acciones de mejora de los procesos (trimestral).

Comité de iniciativas (quincenal).

Retos 2023

e Gestion de procesos. Es importante mantener la
disciplina organizacional en esta linea, garantizando que
los lideres se apropien de sus procesos mejorando los
resultados en términos de madurez de los mismos.
Gestion del conocimiento y gestion de impacto. Con el
acompanamiento de SUMA SOCIAL - USAID trabajaremos
en una iniciativa para desarrollar las capacidades
internas para disenar nuestra estrategia de gestion de
conocimiento y, ademas, profundizar en la metodologia
de gestion y medicion del impacto organizacional.

La valentia de crecer juntos.
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3.1
Equidad de género 2022

La fuerza esta en la diversidad

GRI 103-1, 103-2, 103-3, NGO4, GRI 405-1, 414-1, 414-2, 414-3
propio-empresarios por género.

En Interactuar reconocemos, respetamos y celebramos la diversidad, valorando
las diferencias y potencializdndolas como un elemento transformador que permite
oportunidades de crecimiento. Movilizamos nuestras acciones bajo principios

de diversidad, equidad e inclusion para la toma de decisiones y en nuestro
relacionamiento con los grupos de interés, en quienes queremos dejar una huella
positiva.

Promovemos el acceso a nuestros servicios sin discriminacidn alguna para fortalecer

en las personas que acompanamos, habilidades empresariales y humanas,
contribuyendo a la disminucidn de las desigualdades y al desarrollo sostenible.

La valentia de crecer juntos.
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0DS Impactados

ODS a los que le aporta el tema

Principales avances 2022

Cualitativo Cuantitativo

Fortalecimiento del acceso de mujeres a medios de
produccion, crédito y habilidades y capacidades para
emprender.

de las mujeres que han realizado crédito en
Montes de Maria y Bajo Cauca cuentan con habilidades y
capacidades para emprender.

De los clientes atendidos son mujeres.

Contratacion incluyente.

Talleres de entornos libres de violencias basadas en
género (VBG).

Diseno de productos con enfoque incluyente.

son mujeres del total de empleados Interactuar.

de 67 cargos de liderazgo de la Corporacion son
ocupados por mujeres.

de colaboradores participaron en talleres de
entornos libres de Violencias Basadas en Género (VBG).

En los programas de Semillero Agroempresarial,
Agroambiental y Asociativo con enfoque de género hubo una
participacion del de mujeres lideres de sus unidades
productivas.

En el programa de Alistamiento y Desarrollo Empresarial
tuvimos una participacion del de mujeres gerentes.

La valentia de crecer juntos.

Formacion de agentes de cambio en Bajo Cauca.

Se formaron de género en el Bajo
Cauca, quienes son capaces de replicar conocimientos
y buenas practicas de equidad de género en sus
comunidades.
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Acciones afirmativas para generar cambios y cerrar 166 participantes de Alistate, semilleros, MBA s hacen
brechas de acceso. parte de poblacion diversa.

54% de los empresarios participantes del programa
Método Base de Aceleracion (MBA) son flexibles en
cuanto a otorgar permisos a sus empleados ya sean
hombres o mujeres para poder asistir a citas médicas,
eventos escolares de sus hijos, entre otros.

En los programas de Semillero Agroempresarial,
Agroambiental y Asociativo 31% son jovenes que desean
conservar la tradicion de la agricultura familiar.

En el programa de Alistamiento y Desarrollo
Empresarial contamos con una participacion del 20% de
jovenes empresarios.

Alianza con el programa Generando Equidad de USAID. En alianza con Tetratech, iniciamos un proyecto
por 928.459 millones de pesos con el objetivo de
contribuir al acceso financiero a través del microcrédito
y al fortalecimiento de entornos saludables para el
empoderamiento econémico de mujeres emprendedoras
y empresarias urbanas y rurales ubicadas en Bajo Cauca
y Montes de Maria.
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Asi le damos sentido

Interactuar entiende la estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion
Social (DEI), como una responsabilidad corporativa frente a la
sostenibilidad y la contribucion decidida en el cierre de brechas
culturalmente creadas.

Ser conscientes de que todas las personas que conforman

una sociedad tienen necesidades diferentes y tienen acceso a
oportunidades dependiendo de su origen social, étnico, de identidad
de género y sexo bioldgico, de capacidad fisica y neuro-cognitiva,

de contexto familiar, de creencias religiosas y espiritualidad, y de
condiciones intrinsecas asociadas con el lugar en el que nacen, es
ser conscientes de que nuestra oferta interna (a colaboradores]

y externa (a empresarios y emprendedores) debe responder a
dichas necesidades desde el diseno e implementacion de nuestros
procesos, productos y en el relacionamiento con nuestros grupos de
interés.

Entender la diversidad, gerenciarla, protegerla e impulsarla en
nuestros procesos es comprender nuestro rol como Corporacion

en la construccion de un pais mas incluyente. Esta estrategia hace
de Interactuar un sitio mas seguro, abierto, flexible y resiliente al
cambio social; ademas, permite establecer dialogos de igual a igual
con los publicos de interés y suple las necesidades de los mismos.

Cobertura

El alcance inicial de nuestra estrategia DEI es con los
emprendedores y empresarios que acompanamos a través de
servicios financieros con acompanamiento de valor; también

con nuestro grupo de colaboradores, con los cuales generamos
acciones que contribuyan desde nuestro propdsito, esenciay
cultura organizacional a aportar positivamente a la construccién de
ambientes y relaciones mas equitativas e incluyentes.

La valentia de crecer juntos.



Hicimos posible

Frente interno

e Establecimos capacidad de gerencia de la Diversidad, la
Equidad y la Inclusion Social a través del Comité DEI, el
cual desarrollo el plan estratégico para implementar estos
temas en nuestra cultura y relacionamiento con nuestros
grupos de interés, comenzando con los colaboradores y
empresarios;

e desarrollamos espacios de formacion y reflexion con los
colaboradores para un mayor entendimiento y apropiacion
del significado de la Diversidad, Equidad e Inclusion Social,
en conceptos como: roles, estereotipos de género y cargas
domesticas no remuneradas y sobre lo que significa el
enfoque DEI para Interactuar;

* realizamos formaciones en DEIl y talleres en pro del
aminoramiento del impacto de estereotipos y la aplicacion
de sesgos en las acciones que afecten los procesos de la
Corporacion, especialmente aquellos relacionados con la
contratacion, retencion y promocion de talentos;

e priorizamos este tema en espacios con los lideres para
que ellos a su vez los abordaran con sus equipos en sus
grupos primarios;

* realizamos campanas de comunicacion internas
orientadas a la Diversidad, Equidad e Inclusion Social, se
celebro el mes de la diversidad en el mes de junio donde
desarrollamos diferentes actividades académicas y ludicas
con los colaboradores con una participacion del 50% a
nivel nacional;

e seguimos participando en el Ranking Par con Aequales,
lo que nos permite medirnos con otras organizaciones
a nivel nacional y de Latinoamérica frente a condiciones
de equidad de género, enfocados en cinco indicadores
importantes: Gestion de Objetivos, Gestidn del talento,

La valentia de crecer juntos.

Cultura Organizacional, Estructura organizacional y
Genero y Diversidad;

redisenamos y difundimos la politica de Diversidad,
Equidad e Inclusién Social, con el objetivo de continuar
fortaleciendo la cultura DEl en la Corporacidn;
realizamos la caracterizacion del grupo de interés

de colaboradores, con el proposito de conocer cémo
se compone nuestra poblacion Interactuar desde su
demografia y enfoques especiales de atencion, para
identificar necesidades que nos sirvan de insumo para
realizar la gestidn de recursos humanos, fomentar la
diversidad e implementar acciones positivas para el cierre
de brechas en la Corporacion. La participacion en la
encuesta fue del 48% de la poblacion.

Frente externo

En el agro, gracias a los talleres presenciales y virtuales,
los agroempresarios han apropiado conceptos como:
roles, estereotipos de género y cargas domesticas no
remuneradas Y sensibilizacidn y reflexidon acerca del
enfoque de género e inclusion; ademas, han definido

e identificado las victorias tempranas de género e
inclusidn que pueden adaptar a la luz de los Proyectos de
Transformacion Empresarial (PTE);

en cuanto a los empresarios urbanos, en la dimension
de practicas de equidad de género y en la variable de
bienestar laboral, el 54% de los empresarios participantes
del programa Método Base de Aceleracion (MBA] son
flexibles en cuanto a otorgar permisos a sus empleados
ya sean hombres o mujeres para poder asistir a citas
médicas, eventos escolares de sus hijos, entre otros.
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Y en la variable de prevencion del acoso,

los empresarios se han sensibilizado Resultado 2020 Resultado 2021 Resultado 2022
en tener presente como acoger a Sus

empleados en caso de presentarse

) ADOR R

alguna situacion de acoso laboral dentro ! -
de la empresa; el 19% indica que en los Mujer Hombre | Mujer Hombre Mujer Hombre
casos que se han presentado o puedan
llegar a presentarse, sus empleados
saben que pueden acudir a ellos como # Empresarios por
ll'deresqparg resolver la situacion de la pgénero ’ 29949 22675 29837 22237 29014 26179
mejor manera;
e sediseno el instrumento "Empresa , _
Consciente”, el cual nos permite % Empresarios por | g 5o, 46,6% | 53,1% | 457% 54% 45%
identificar las necesidades de genero
acompanamiento a los empresarios
del MBA, asi como la implementacion # Empleados por
de estrategias que aporten al cierre :énero P 333 199 332 202 371 216
de brechas existentes en temas de
Diversidad, Equidad e Inclusion Social;
e se disen6 e implementd el taller "Vision % Emp’leados por 63% 379% 62% 38% 63% 379%
Mujer”, centrado en el fortalecimiento de genero
la autonomia econdmica de las mujeres;
e con la alianza Avancemos Bajo Cauca se # Empleados por
han formado 97 agentes de cambio de género en cargos 31 29 31 30 37 30
género, quienes son capaces de replicar directivos
congcimiento,s y buenas précticas_ de % Empleados por
equidad de genero en sus comunidades; género en cargos 52% 48% 51% 49% 55% 45%
* conmemoramos el Mes de la Diversidad directivos
Sexualy de Género a traves de
material pedagogico y comunicativo de # Personas por
sensibilizacion. Ademas, desarrollamos género en Junta 4 7 5 6 o 6
actividades en el marco del Mes de Directiva
la No Violer]cia hacia la Mujer con % Personas por
lsae;i?g'ifii‘;'coig:ioun”eesr;g“ti:ig‘t’igae género en Junta 36% 64% 45% 55% 45% 55%
’ Directiva
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Nos medimos para aprender

Frente interno

Con los colaboradores, se realizaron talleres diagndsticos a
una muestra del 65% de este grupo, con expertos en temas
de género. En estos talleres participaron 35 personas de las
55 convocadas. Esto nos permitid tener un primer diagndstico
de estereotipos y sesgos inconscientes.

Frente externo

En lo referente al seguimiento de la implementacion

de practicas que aporten a la equidad de género en los
empresarios que acompanamos en los programas Método
Base de Aceleracion (MBA Agro, MBA Empresarial), Alistate

y Semilleros, se cuenta con los resultados del instrumento
Empresa Consciente. Este instrumento, a modo de semaforo,
es una autoevaluacién de como se encuentran las unidades
productivas en términos de equidad de género, en perspectiva
de las siguientes tres variables: participacion femenina,
gestion del talento y bienestar laboral.

Al respecto, los resultados en esta dimension, referidos al
porcentaje de apropiacion de buenas practicas de equidad
de género en los empresarios que acompanamos, son los
siguientes:

Alistate

MBA Empresarial
MBA Agro
Semilleros

La valentia de crecer juntos.

Adicionalmente, se cuenta con los siguientes porcentajes de
atencion a poblacién diversa:

GRUPO DIVERSO PORCENTAJE

Afrodescendiente 4,3%
Indigena 0,3%
Migrante 1,1%

Persona con discapacidad 1,8%
Palenquero 0,2%

Raizal 1,1%

Victima del conflicto 15,4%
LGBTIQ+ 1,2%
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Retos 2023

* Realizar la caracterizacion de diversidad de empresarios y
emprendedores que acceden a los servicios y productos de
la organizacion.

e Socializar e implementar el documento guia para la
formulacion de proyectos con enfoque de género.

e Disenar una propuesta de modelo de atencion con enfoque
diferencial.

® Realizar informe de cambios de comportamiento con
participantes de Avancemos Bajo Cauca.

e Seguimiento y medicidn de indicadores de la estrategia
DEI.

* Retos internos con colaboradores: capacitaciones en
temas identificados en grupos focales respecto a DEl y
acciones afirmativas segun encuesta de caracterizacion a
colaboradores.

e Fortalecer las formaciones con enfoque de género y seguir
trabajando sobre sesgos inconscientes y estereotipos
relacionados con roles tradicionales de género que se
encuentran instalados en consultores y asesores de
crédito.

La valentia de crecer juntos.




3.2
Empresarios sostenibles 2022

El valor del acompanamiento

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 102-15, propios: incremento en ventas, tiempo
de permanencia, cubrimiento con el acompanamiento de valor, nivel de
satisfaccion (comité de servicios).

Nuestro distintivo son los servicios financieros con acompanamiento de valor. Eso es lo que hace diferente nuestra apuesta
por el desarrollo de la microempresa en el mercado de las microfinanzas y el ecosistema empresarial. Buscamos desarrollar
capacidades humanas y empresariales en nuestros emprendedores y empresarios que los habilite para una mejor gestion,
desarrollo y crecimiento de sus unidades econémicas en un entorno cambiante, volatil y de alta incertidumbre, que se refleje
en el desarrollo econémico de los territorios, actuando de manera responsable con sus colaboradores, proveedores, clientesy
medio ambiente.

De cara a nuestros grupos de interés, especialmente con nuestros emprendedores y empresarios, contribuimos al desarrollo
economico y social sostenible de Colombia desde nuestra esenciay propdsito. Brindamos a los emprendedores y empresarios
oportunidades de acceso a servicios financieros con acompanamiento de valor, que promueven el desarrollo y crecimiento de sus
empresas, para que logren incrementar sus ingresos y mejorar su calidad de vida. Estimulamos el espiritu empresarial, asi como
la creacion de empleo productivo y decente.
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Asi le damos sentido

Comprendemos que la sostenibilidad consiste en satisfacer
las necesidades de las generaciones actuales sin
comprometer las necesidades de las generaciones futuras,
al mismo tiempo que se garantiza un equilibrio entre el
crecimiento de la economia, el respeto al medioambiente

y el bienestar social. Por ello, le apostamos al servicio
financiero con acompanamiento de valor para empoderar

a los empresarios para que transformen su pensamiento

y acciones y que perciban sus empresas como negocios

en permanente evolucion, que logren ser sostenibles
ajustandose a las dindmicas del contexto con un enfoque de
gestion mas consciente.

Asi pues, creemos que un elemento clave en la generacion
de negocios mas sostenibles es la incorporacion de los
pilares del capitalismo consciente (propdsito superior,
liderazgo consciente, cultura consciente y stakeholders)

en la gestion y cultura organizacional. Creemos que el
capitalismo consciente propicia la sostenibilidad y trasciende
los ambitos econdmicos, ambiental y social. En ese sentido
hemos intencionado el abordaje de estos elementos en los
acompanamientos que realizamos a nuestros empresarios,
especialmente a los que participan en los programas de
nuestra escuela de negocios.

Cobertura

Nuestro grupo de interés son los empresarios ubicados en
las zonas donde tenemos presencia con sede fisica como
Corporacion Interactuar (39 oficinas) ubicados en seis
departamentos (Antioquia, Cérdoba, Sucre, Caldas, Tolima'y
Cundinamarcal.

La valentia de crecer juntos.




Hicimos posible

Nuestro aporte para contribuir a la sostenibilidad de las
empresas se ha dado, por un lado, visibilizando la importancia

de la microempresa para mover la economia del pais y, de

otro, con iniciativas y actividades relacionadas con la inclusion
financiera, social y productiva, representando un impulso

financiero, de conexiones y acceso a mercado. Los detalles
de cada una de estas acciones se encuentran consignados
a lo largo de este informe, donde se describen las acciones

y resultados de cada uno de los frentes que aporta a los
ambitos econdmico, social y ambiental.

Resultado Resultado Resultado
INDICADORES 2020 2021 2022 META 2023

(comité de servicios)

Total ventas No se realizo 3.4 SMMLV | 3.9 SMMLV
Total permanencia No se realizo 12.8 11.7 N/A
TOTAL % cubrimiento
acompanamiento de 8,45% 21.12% 38,33% 40%
valor
Nivel de satisfaccion No se realizo 92,1 93 N/A

La valentia de crecer juntos.




Acompanamientos de valor

Nuestro acompanamiento de valor es la manera integral con la que entregamos nuestros servicios
financieros. Es lo que hace diferente nuestra apuesta por el desarrollo de la microempresay se
compone, en esencia, de relaciones cercanas, confiables y conscientes. La cercania es la empatia,

el amor e interés genuino que tenemos por el progreso de cada persona que acompanamos. La
confianza es un valor que se da en doble via, pues creemos en el talento y capacidades del empresario
y él confia en una organizacion profesional, interesada en su progreso. La consciencia, en primer
lugar, es la capacidad de entender la realidad del empresario para establecer conversaciones valiosas
que aporten a su crecimiento. Consciencia también es entregar, ademas del crédito responsable,

mas herramientas para el desarrollo de habilidades y de la mentalidad que le permitan al empresario
tener una mejor empresa y un mejor vivir. Es en este Ultimo aspecto donde nos centramos con el
acompanamiento empresarial, enmarcado en un tridngulo de etapas y productos/programas de
acompanamiento, buscando alcanzar resultados de transformacidn empresarial en cada uno de ellos.

A cierre de 2022, logramos alcanzar que el de nuestros empresarios con servicio de crédito,
tuvieran acompanamiento de valor.

participaron en charlas,
talleres, cursos de Introduccion
MBA's empresarial y al mundo empresarial,

Alumni - Gerente lider

agro empresarial Bien-Estar financiero y Ser
Semillero y Alistate empresario; participaron
en programas de alistamiento
Introduccion al mundo empresarial, ; i
Bienestar financiero, Vision Mujer em,presarlal y a_groempresarlal
(Alistate y Semillero]; en
_ programas de aceleracion
Tips empresarial 'y participaron en

espacios de conexiones de valor.

La valentia de crecer juntos.
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Nos medimos para aprender

Ademas de los ejercicios de medicidn especificos adelantados

por cada una de las direcciones, tanto del negocio como de
transformacion empresarial, de forma general llevamos a cabo la
encuesta de trazabilidad, que evalla el impacto de las condiciones
sociales, econémicas y de generacién de empleo que tuvieron en el
ano los empresarios que son clientes de Interactuar.

Durante 2022, emprendimos el reto de darle aterrizaje tangible

a nuestro proposito de movilizar a nuestros emprendedores y
empresarios hacia el acceso y consolidacion de la clase media

y fue asi como promovimos proyectos estratégicos que tenian
como objetivo construir los fundamentos y el marco de accion de
nuestro propdsito superior, que permitiera conocer las condiciones
socioecondmicas del empresario y su familia para identificary
priorizar las iniciativas que logren desde el desarrollo empresarial
su movilidad social; a marzo de 2023, entregaremos el proceso
optimo para tener una medicidn eficiente y valida que sustente

un indicador de “gestion social” y nos permita medir esa apuesta
institucional que tenemos.

Retos 2023

e Definicion del indice e instrumento para la medicion de la
movilidad social empresarial.

e Desarrollar nuevos productos con foco en diversidad, equidad e
inclusion y ambiental (impacto y cambio climatico).

e |mplementar el producto crediverde.

e Generar nuevas alianzas que permitan beneficiar a mas
empresarios de cara a la inclusion financiera, DEI y ambiental.

La valentia de crecer juntos.




3.3
Formalizacion de
empresarios 2022

La ruta de los impactos positivos

GRI103-1, 103-2, 103-3, 413-1, 413-2

Orientados por nuestro propdsito, y como parte de la materializacion de nuestra
nueva estrategia, nos organizamos para dar respuesta a las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés (especialmente para nuestros
emprendedores y empresarios) y los cambios y exigencias del entorno. Por ello,
dentro del ejercicio de materialidad y en la definicidon de las causas de nuestra
organizacion, priorizamos la formalizacion empresarial como un asunto que
genera un impacto positivo. Asi pues, hemos definido trabajar como una causa,
la inclusidn a la formalidad para habilitar condiciones que permitan que las
iniciativas productivas se consoliden y crezcan.

En linea con lo anterior, en Interactuar reconocemos la formalizacion empresarial
como un camino y no como destino, la comprendemos como un proceso
multidimensional, gradual, integral y proporcional que se ajusta a la realidad de
cada microempresa, que se vive poco a poco al ritmo de cada unidad econdmica a
partir de la mentalidad y vision de cada empresario.

La valentia de crecer juntos.



Multidimensional: comprende Proporcionalidad: por

V4 ~ .,
Legal q”‘lflteractuar tamano y segmentacion
I_aboral ‘ Famiempresas que progresan. de la microempresa
Contable (subsistencia, desarrollo

Tributaria y aceleracion).
Técnica

Mentalidad y Compartamental

Gradualidad: no es un requisito de Integralidad: coherencia en las
entrada sino de proceso, no es de definiciones de las diferentes
sancion y castigo sino de educacion dimensiones y verlas como un
y conviccion. conjunto.

Creemos que la formalizacién debe ser vista como una hoja de ruta y no como un punto de llegada.
Estamos convencidos de que la formalizacion es el resultado del crecimiento empresarial 'y

que las microempresas pueden convertirse en una fuente vital de empleo formal para el pais.

Por ello, le apostamos a través de acciones intencionadas para fortalecer las capacidades de
nuestros empresarios y sus empresas y asi contribuir en la mejora de los niveles de formalizacion
empresarial.
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0DS Impactados

ODS a los que le aporta el tema

Principales avances 2022

Cualitativo Cuantitativo

Nos alineamos con el objetivo No. 8, especificamente
con la meta que busca promover politicas orientadas

al desarrollo que apoyen las actividades productivas,

la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacidn y el crecimiento de las micro,
pequenas y medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros.

Permanencia promedio de las empresas: anos.

Empleos promedio generados:

Ventas promedio mensuales: 3.9 SMMLV.

En el marco de la alianza Avancemos Bajo Cauca
realizamos un acompanamiento con foco en formalizacion y
hoy contamos con el de empresas (189 empresas) con
registro mercantil y el (71 empresas) con formalizacion
laboral.

Desde nuestra Escuela de Negocios, especificamente con
nuestros programas de Método Base de Aceleracion Agroy
Empresarial (MBA), hemos acompanado a empresarios
(158 de MBA Empresarial - 149de MBA Agro) sobre las
dimensiones de gestidn empresarial, registros, calidad del
empleo, tributacion, regulacion técnica y normativa.

La valentia de crecer juntos.

Llevamos a cabo un ejercicio de investigacidn derivado
de los estudios abordados desde el CEM (Centro de
Estudios de la Empresa Micro) y de fuentes propias y de
otros.
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Asi le damos sentido

La encuesta de Micronegocios del DANE arroja que para 2021
existian 5.780.623 micronegocios de los cuales el 77,3% de
estos no tenian RUT, el 88,6% no poseian registro en Camara
de Comercio, el 88,8% no aportaban a salud y pensidn, el 95%
no pagaban ARL y el 20,1% declard no pagar impuesto sobre
la renta, el 1% el IVA'y 16,8% el ICA. Ahora bien, pensando en
los micronegocios de empleadores, es necesario indicar que
el 79,2 % de los trabajadores(as) que recibian un pago en los
micronegocios no aportaban a salud y pensidon, y el 81,6 % no
hacian aportes a ARL.

Los datos anteriores nos reiteran la importancia por
cerrar brechas como pais en este tema; por ello, la
inclusion a la formalidad es un asunto central en nuestra
agenda organizacional, es una de nuestras causasy la

concebimos como un motivo para sensibilizar e inspirar
desde la confianza, consciencia y cercania por nuestros
empresarios. Estamos seguros de que se trata de un proceso
multidimensional (comprende las dimensiones legal, laboral,
contable y técnica), gradual [no es un estado de cumplimiento
o incumplimiento), proporcional (tamafo y segmento) e
integral. Entendemos que para recorrer esta ruta no hay

un Unico camino o un horizonte de tiempo especifico. Ello
dependera de las condiciones, apuestas y proyecciones

de cada empresa. En este sentido, hemos avanzado en el
entendimiento del temay la implementacidn de diversas
estrategias (formacion grupal y asesoria individual) desde
cada una de las areas de la Direccidon de Transformacion
Empresarial (Diseno, Orientacion, Avance e Implementaciony
el proyecto Avancemos Bajo Cauca), en acciones que han ido
desde la construccion de un instrumento de caracterizacion,

La valentia de crecer juntos.

trabajo de formacion y sensibilizacion en el tema en los
equipos de liderazgo de la Corporacion, entendimiento,
sensibilizacidon e implementacidn de acciones en los
empresarios en los diversos programas y proyectos.

Reconocemos que la formalizacidon tiene un impacto
significativo en los ingresos de las empresas y esta asociada
con mayores niveles de productividad, mayor competitividad y
creacion de empleo. Consideramos que, en la medida en que
se van formalizando, seran mas competitivos y accederan

a nuevos mercados, habilitandolos para obtener nuevas
oportunidades que reduzcan la brecha en relacion con la
contratacion y proveeduria de empresas ancla.
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Cobertura

Este tema impacta a los emprendedores y empresarios que
acompanamos con nuestros servicios, inicialmente de los
programas Método Base de Aceleracion (MBA) empresarial
y Agro, Alistate, e Introduccién Empresarial. También
impacta al publico de interés Estado, al que hemos aportado
conocimiento para la creacion de leyes como la Escalera

de la Formalidad. Finalmente, impacta a los colaboradores
quienes tuvieron una sensibilizacion sobre las motivaciones
de la Corporacién para profundizar en este temay ser un
actor relevante en la materializacion del mismo.

Hicimos posible

Durante este ano llevamos a cabo diversas acciones que nos
permitieron no solo atender a nuestros emprendedoresy
empresarios sino fijar la posicion corporativa respecto a este
importante tema. Asi, desarrollamos espacios de formacién
con el propodsito de sensibilizar a nuestros empresarios

en el entendimiento del proceso de formalizacidn, el
reconocimiento de la diferencia entre informalidad e
ilegalidad, el conocimiento de la politica de formalizacion

y la identificacion de los beneficios de la formalidad y

los riesgos asociados a la informalidad. Acompanamos
especialmente el cierre de brechas asociadas a la formalidad
del autoempleo y el de sus trabajadores en cuanto a las
obligaciones legales derivadas de la relacion laboral,

para alcanzar condiciones estables y dignas, a través del
pago de su salario y aporte a la seguridad social. Durante
2022 entregamos acompanamiento de valor con foco en
formalidad empresarial.

A continuacidon, presentamos las iniciativas y acciones mas

relevantes que desarrollamos en materia de formalidad
empresarial:

La valentia de crecer juntos.

Llevamos a cabo un ejercicio de investigacion derivado

de los estudios abordados desde el CEM (Centro de
Estudios de la Empresa Micro) y de fuentes propias y de
otros. Como resultado de este proceso investigativo hoy
contamos con la fundamentacion teodrica y metodoldgica
que define la posicion de Interactuar frente a la
formalidad empresarial;

derivado del proceso de investigacidn, disenamos el
instrumento de caracterizacion de la formalizacion
empresarial el cual incorpora las cuatro dimensiones del
Conpes de Formalizaciéon Empresarial (Entrada, Insumos,
Produccion y Tributaria) y tiene ademas una dimension de
mentalidad empresarial que define la visidn, creenciasy
comportamientos de los empresarios. Tal instrumento fue
piloteado con 107 empresarios de los programas Alistate,
Semilleros y MBA Nivell;

ejecutamos el mddulo Principios de Formalizacién, que
hace parte del curso Introduccion al Mundo Empresarial,
en el cual se abordaron, entre otros aspectos, la diferencia
entre informalidad e ilegalidad, las ventajas y beneficios
de la formalizacidn, el Conpes de Formalizacion y el
programa Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS) del
Gobierno Nacional. En este acompanamiento contamos
con la inscripcion de 516 empresarios. En total llevamos a
cabo 39 cursos con la participacién de 360 empresarios;
desde nuestra Escuela de Negocios, especificamente

con nuestros programas de Método Base de Aceleracion
Agro y Empresarial (MBA), hemos acompanado a 307
empresarios (158 de MBA Empresarial - 149de MBA Agro)
sobre las dimensiones de gestion empresarial, registros,
calidad del empleo, tributacidn, regulacion técnicay
normativa;
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gracias al acompanamiento empresarial con foco

en formalizacidn realizado en el marco de la alianza
Avancemos Bajo Cauca, hoy contamos con el 91% de
empresas (189 empresas) con registro mercantil y el
34% (71 empresas) con formalizacion laboral. Asi mismo,
logramos la articulacion con el programa Formalizate
de la Camara de Comercio, donde se tuvo un costo de
matricula 0 pesos y donde se vincularon ocho empresas
de la alianza. Y pudimos realizar la presentacion del
portafolio de Comfama para la formalizacidn laboral
donde se pasd de 24 a 41 empresas formalizadas
laboralmente;

desde el proyecto Interactuar-Comfama se llevaron a
cabo 15 entrevistas a profundidad con empresarios del
Area Metropolitana del Valle de Aburra, con el fin de
conocer, entre otros temas, su posicion, estado e impacto
de la formalizacidn en sus unidades productivas. Los
resultados de estos instrumentos nos evidenciaron que,
en general, los empresarios estan de acuerdo con avanzar
en la formalizacion del empleo porque es un derecho de
los trabajadores y un deber de los empresarios, y que
este asunto impacta positivamente en la estabilidad del
personal de las empresas. En sus palabras: “Esto es
tener empatia con el trabajador y tratar a los empleados
como nos gustaria ser tratados por nuestros jefes”. Sin
embargo, los empresarios perciben que hay cargas que
superan las capacidades econémicas de sus negocios y
que esto incentiva una competencia desleal, que puede
sacar del mercado a las micro y pequenas empresas.
Por otra parte, en relacién con las obligaciones legales
consideran que hay poco acompanamiento del Estado y
que esto influye en que la mayoria de las empresas se
encuentren entre poco y medianamente formalizadas.

La valentia de crecer juntos.

Asi, el factor econdmico es el que mas incide en que no
cumplan con todos los requisitos. Para 2023 se tiene
previsto realizar una encuesta a 100 empresarios para
indagar su percepcidn y preparacion de camino a la
formalizacion;

participamos en diversos escenarios de opinion y politica
con el objetivo de dar voz y voto a la microempresay su
empresario. Es asi como desde Interactuar no solamente
generamos conocimiento como insumo para la toma de
decisiones, sino también con el objetivo de consolidarnos
como referente de la microempresa bajo dos frentes:
trabajando de manera individual y en ecosistema. En
particular, pertenecemos al Centro de Estudios de la
Empresa Micro (CEM) donde este afio avanzamos en

la investigacion de los determinantes de éxito de las
microempresas formales del sector servicios y la escalera
de formalizacidn. Uno de nuestros objetivos es consolidar
la creacidn y puesta en marcha de la Gran Encuesta de la
Empresa Micro;

por otra parte, para cerrar el ano llevaremos a cabo la
encuesta de trazabilidad, cuyo objetivo es conocer las
condiciones sociales, econdomicas y empresariales de
nuestros empresarios. Tal encuesta tiene un maodulo
relacionado con la formalizaciéon de entrada y laboral y
nos permite evidenciar el estado de estas dimensiones en
los empresarios encuestados. Estos resultados, que se
han recolectado desde 2019, nos contribuyen en la mejora
de la calidad de vida a través del perfeccionamiento de
nuestro modelo de atencidn y de servicios, y en segunda
instancia, a incidir en politica publica.
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Nos medimos para aprender

Actualmente trabajamos en la construccidn de un indicador
que nos permita medir, con mayores margenes de precision,
los niveles de formalidad empresarial en nuestros
empresarios; sin embargo, tal como lo consignamos
previamente, hemos avanzado en el disefo e implementacidn
del instrumento piloto de caracterizacion de formalidad
empresarial, donde participaron 107 empresarios de los
programas Alistate, Semilleros y MBA Nivell. Lo anterior nos
arrojo informacidn valiosa sobre la percepcidn, los temores,
las inquietudes y las necesidades de los empresarios para
avanzar en sus procesos de formalizacidn.

Ademas, los resultados preliminares de nuestra encuesta
de trazabilidad, la cual busca medir la percepcidn y realizar
un seguimiento a las condiciones sociales, econdmicasy de
generacion de empleo de los empresarios vinculados con
Interactuar durante 2022, arrojan que, de una muestra de
1.000 empresarios encuestados, el 17,5% (175) cuentan con
Camara de Comercio; el 6,4% (64) paga seguridad social a
sus empleados, y el 4,7% (47) pagan Caja de Compensacion
Familiar a sus empleados.

La valentia de crecer juntos.

Retos 2023

Para 2023, de forma intencional, incorporaremos en
nuestros planes de trabajo la definicion de la ruta de
acompanamiento empresarial con foco en la movilizacion
y mejora de los niveles de formalizacion empresarial

de nuestros clientes. Asimismo, trabajaremos en la
mejora y puesta en marcha de nuestro instrumento

de caracterizacidn que nos permitira medir y conocer

el estado real de las dimensiones de la formalidad
empresarial en los negocios que hoy acompanamos con
nuestro servicio financiero con acompanamiento de valor.
Esperamos poder pilotear estas rutas de acompanamiento
y medir sus resultados e impacto, para poder definir
indicadores especificos asociados a esta causa
corporativa.

Aumentar el nimero de empresarios atendidos a través
del curso Introduccién al Mundo Empresarial, buscando
sensibilizar a mas empresarios respecto a la importancia
de conocer el proceso de formalizacion, reconocer sus
beneficios y planeary proteger la vejez.

Fortalecer la medicion de resultados en los programas de
alistamiento y aceleracion empresarial.

Pilotear un producto hacia la ruta de formalizacidn.
Continuar con la construccion de iniciativas y/o
investigaciones a favor del tema de formalizacidn en la
microempresa, desde el trabajo institucional con el CEM.
Vincular y sumar aliados en la apuesta por la iniciativa de
formalizacion.

Incorporar los hallazgos mas relevantes del informe de
la encuesta de trazabilidad en materia de formalizacion,
principalmente la dimensidon laboral, en el diseno

y la instrumentacion de productos del servicio y
acompanamiento de valor de 2023.




3.4
Servicios finacieros
que transforman

La inspiracion depende de todos

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 102-6, 102-7, propios: clientes
vigentes, cartera vigente, cartera vencida, empresarios
con cartera vencida.

Promovemos el desarrollo sostenible dando acceso a
servicios financieros incluyentes con acompanamiento
de valor, para que los emprendedores y empresarios
materialicen su espiritu emprendedor, generen empleos
e ingresos, fortaleciendo su bienestar socioecondémico y
acelerando mejoras en el nivel de su calidad de vida.

Nuestro equipo comercial acompana a los empresarios para
evaluar alternativas de servicios financieros, garantias y
aseguramiento, a través de recursos propios y/o en alianza
con otras entidades, teniendo presente el perfil de los
empresarios, sus necesidades y aspiraciones, asi como las
condiciones de contexto en el territorio.

La valentia de crecer juntos.




0DS Impactados

ODS a los que le aporta el tema

Principales avances 2022

Cualitativo Cuantitativo

Contribuimos a la erradicacion de la pobreza a través
del impacto que se logra con la prestacidn de servicios
financieros, ya que permiten incrementar los ingresos
de los empresarios, disfrutar de mayor bienestar al
contar con acceso a salud, alimentacion, recreacion,
educacion y vivienda.

empleos promedio generados

El gran reto es visibilizar y sensibilizar en equidad de
género, recuperary crecer empleos productivos de
forma equitativa e incluyente, cerrando brechas de
menor ticket promedio y techos de cristal.

logramos frenar la caida de empleo en el
segmento de emprendedoras pasando de 23.885 en el
2021 a 26.981 (53,66%) con corte a diciembre 2022, con
una variacion anual de 3.096 y un crecimiento anual del
12,99%.

A pesar de que las mujeres tienen un ICV menor que
los hombres (3,06% frente a 3,56%, respectivamente)
persiste la brechay el ticket promedio de crédito para
2022, el cual cerro en las mujeres en 5.67 millones de
pesos, inferior al ticket promedio de los hombres, que
cerro en 6.97 millones de pesos.

La valentia de crecer juntos.

Promovemos el desarrollo econdmico de la microy
pequena empresa, estimulando el espiritu empresarialyy
el apoyo a la creacién de empleo licito y productivo.

Nuestros servicios financieros contribuyen a
incrementar los ingresos de las poblaciones mas
vulnerables, principalmente de emprendedoresy
empresarios independientemente de su género, cultura
o condicidn socioeconomica.

pasamos de 45.194 en
diciembre 2021 a 50.601, con cierre a diciembre de 2022,
con una variacion anual positiva de 5.407 empresarios
y un crecimiento anual del 11,9%, superior al de la
industria reportado por el boletin de Asomicrofinanzas
con corte a diciembre 2022.

Al corte de diciembre de 2022, el 96,52% de los clientes
vigentes estan en estratos 1, 2y 3, concentrando la
accion en las personas con menores oportunidades de
educacion y formacion.
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Cualitativo Cuantitativo

1 17.929
2 22.538
3 8.373
4 846

5 173

6 29
Persona juridica 713
Total 50.601
Ninguno 659
Primaria 14.355
Bachillerato 23.202
Técnica o tecnologia 8.465
Universidad 2.857
Postgrado 359
N/A 704
Total 50.601

La valentia de crecer juntos.

Reduccion de las desigualdades al potenciar y promover
la inclusion econdmica: la microempresa es un motor
de generacion de empleo y fortalecimiento de la
democracia.

Contribuimos a la reduccion de otras alternativas ilicitas
que atentan contra la seguridad y la continuidad del
empresario en sus objetivos de progreso, y es un aporte
para avanzar en la construccion de sociedades pacificas
e inclusivas.

pasamos de 23.885 clientes vigentes ano

2021 a 26.981 a cierre de 2022, un incremento anual
de 3.096 mujeres, con un crecimiento anual del
12,99% y una participacion del 53,66%. En mujer
rural, se tuvo una tasa crecimiento anual del 10,67%
al pasar de 5.818 clientes mujeres con corte a
diciembre de 2021 a 6.439 con corte a diciembre de
2022y en el segmento mujeres jovenes la tasa de
crecimiento anual fue del 11,84%.
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Cualitativo Cuantitativo

pasamos de 12.603 vigentes en 2021 a 13.654
(cierre 2022), un incremento'de 1.017 emprendedores
rurales que se traduce en un crecimiento anual del
8,34% y una participacion del 26,98%.

pasamos de 10.172
a?roempresarios vigentes ano 2021 a 10.780
al cierre de 2022, un incremento anual de 578
agroempresarios con un crecimiento anual del 5,98%
y una participacion del 21,30 %.
asamos de 9.910 clientes vigentes ano
2021 a 11.005 (cierre de 2022), un incremento anual
de 1.095 jovenes empresarios que se traduce en un
qu%rg/wiento anual del 11,05% y una participacion del
, 0.

El cambio climatico se considera hoy como la mayor
amenaza del planeta.

Construir camino verde: destinado a financiar proyectos
o actividades que contribuyan con la sostenibilidad
ambiental a partir de acciones o medidas enmarcadas
en la conservacion del medio ambiente, la adaptacion

al cambio climatico y el uso eficiente de los recursos en
particular el suelo y el agua; de igual manera, promover
el uso eficiente de energias por parte de los empresarios
y emprendedores urbanos y rurales.

con el apoyo de Naciones
Unidas realizamos el estudio de mercado de las
medidas mas importantes para mitigar danos por
cambio climatico.
sensibilizacion, seleccion,
validacion y documentacion técnica de las medidas
preseleccionadas.
para el
entrenamiento del equipo comercial.
desarrollos en nuestros sistemas
de informacion para la marcacidn de los destinos del
producto verde.
piloto con seis asesores
comerciales.

La valentia de crecer juntos.

Sumamos esfuerzos con otras instituciones publicasy
privadas para realizar alianzas poderosas e impactar a
mas empresarios y aportar al fomento de una asociacion
Flobal para el desarrollo E/ cumplir este reto reflejado en
os Objetivos de Desarrollo Sostenible.

con corte a septiembre 2022, mes
en el que cerramos ano fiscal con USAID, con la
garantia expedida por el tesoro americano por
valor de con el proposito
de garantizar el 50% de los préstamos otorgados a
pequenos productores y aumentar las oportunidades
productivas en corredores postconflictoy en la
reactivacion econémica postpandemia.
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Importante destacar que el 48% de los créditos se
destinaron a actividades relacionadas con el sector
agropecuario.
Asi apoyamos 35.070 empleos en 69 municipios en la
ruralidad colombiana, principalmente en las regiones
de Uraba, Bajo Cauca, Cérdoba y Sucre, apoyando
29.527 proyectos productivos con un ticket promedio
de 1.321 dolares por empresa.

i un actor relevante para avanzar
en el camino de financiacidén al sector ruraly
agropecuario.

Dentro del marco del CONVENIO DE COOPERACION
15 celebrado entre el Fondo para el Financiamiento
Agropecuario (Finagro) e Interactuar, se tiene

como proposito fortalecer los procesos de crédito a
intermediarios financieros con el fin de hacer mas
accesible la oferta de servicios financieros a los
productores agropecuarios y a la poblacién rural

en general que requiere de financiamiento para el
desarrollo de sus actividades productivas. Se plantean
varias acciones entre ellas:

® contextualizacion del crédito agropecuario en
Colombia;

® analisis financiero en la elaboracién de una
recomendacion de crédito;

® conceptualizacidn de produccidn agricolay utilizacion
de los Marcos de Referencia Agropecuarios (MRAJ;

® orientacion del proceso de seguimiento a las
inversiones en el sector agropecuario;

® capacitacién para lograr una mejor atencion al
cliente con diferentes herramientas de perfilacidony
diferenciacion.

El curso se ha dictado a los asesores y lideres de oficina
que atienden agro.
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Finagro-mra: marcos de referencia agropecuarios

Su importancia radica en que estos marcos

son desarrollados con el apoyo del BID (Banco
Interamericano de Desarrollo), para que las diferentes
organizaciones puedan consultar los marcos que
realizan todas las instituciones y compartimos saberes
por zonas geograficas técnicamente validados.

® FNG: hubo una positiva respuesta del Ministerio de
Hacienda por el subsidio a la comision, del Fondo
Nacional de Garantias (FNG) por la agilidad para
disenar los productos financieros alineados con
Bancéldex e Interactuar en la que puedan acceder a
la garantia asignada a entidades financieras que en
nuestro caso ascendid a 64.000 millones de pesos.

® FGA:con la salida del programa Unidos por
Colombia, reactivamos alianza con el Fondo de
Garantias Regional (FGA) para atender solicitudes
de financiacion del segmento Empresas en
Consolidacidn, aliado estratégico con diferentes
productos de garantias.

e BANACOL:financiamos la cadena de valor de platano
de exportacion de Uraba por 3.721 millones de pesos.

e ADSALMIDONES DE SUCRE: financiamos la cadena
de valor de la yuca Industrial por valor de 779
millones de pesos.

e AKT/GRUPO UMAY HONDA: financiamos vehiculos
productivos por valor de 5.149 millones de pesos.

La valentia de crecer juntos. Informe de sostenibilidad 2022 — 84




Asi le damos sentido

Los servicios financieros se han convertido en un derecho
humano fundamental y la falta de acceso a estos se
considera una forma de exclusion social. El microcrédito
es considerado una actividad meritoria y su gran aporte
es brindar a los emprendedores oportunidades de
generacion de ingreso y empleo, lo cual aportaal PIBy

al mismo tiempo al progreso, como base fundamental
para el fortalecimiento de la democracia y de la clase
empresarial.

Contamos con un equipo comercial comprometido,
con un ADN corporativo y social Unico, que escucha las

inquietudes de los empresarios y comparte saberes,
buscando que aprovechen las oportunidades comerciales,
entregando herramientas de desarrollo empresarialy
productos financieros competitivos.

La inclusion debe ir acompanada de conversaciones

de valory esto lo logramos con una red de mas de 250
personas en campo, que acompanan, comparten saberes
y escuchan permanentemente a los empresarios,
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Cuando hablamos de inclusion, hablamos de
ofrecer oportunidades a emprendedores en poblaciones
marginadas, que tradicionalmente han sido invisibilizadas
por sus menores oportunidades de educacién formal, y
de apoyar principalmente a poblacidn de estratos 1, 2y

3, impactando principalmente emprendedores en zonas
grises, rurales, mujeres, jovenes.

La valentia de crecer juntos.

Cartera vigente: cerramos diciembre de 2022 con una cartera
vigente de con una variacion
anual del 27,32% y un crecimiento real del 12,55% dado el
nivel de inflacion que cerrd en el 13,12%.

Adicionalmente, el indicador de

(ICCV] de la Corporacion, cerré en presentando una
disminucion del con respecto a diciembre de 2021, lo
que nos muestra la buena gestidn de carteray calidad en
colocacidn por parte del area comercial.

Clientes vigentes: cerramos este ano con

logrando aumentar
en comparacion con diciembre de 2021, lo cual representa
una tasa de crecimiento anual del

Monto de colocaciones: a diciembre 2022, tuvimos un monto
desembolsado acumulado en y
con una variacion anual positiva de
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Hicimos posible
Oficina virtual

Se estabiliza y realizan mejoras en la oficina virtual de la
Corporacidn, la cual funciona como un canal de atencion
alterno; en esta, el empresario puede:

Ver la informacidn sobre sus créditos vigentes.
Generacién y descarga certificados y estado del crédito.

Desembolsar créditos (renovaciones o pre-aprobados) de
manera 4agil e hibrida (autogestionado por el cliente y asistido
por un gestor).

Las principales mejoras se enfocan en: inclusidn de variables
al modelo de otorgamiento del crédito para mitigar el riesgo
de incumplimiento, sensibilizacién a la fuerza comercial

para que se empoderen de la herramienta y potencialicen la
colocacidn por este canaly, por ultimo, se realizaron cambios
en el proceso de validacion de identidad que ayudaron a que
la autogestion del cliente fuera mas facil y segura, generando
mayores registros en el micrositio.

Con lo anterior, se logré mejorar los niveles de atenciony
respuesta al empresario, ademas de ver la importancia de la
digitalizacion en nuestra oferta comercial.

Servicio/tiempo de respuesta

El tiempo promedio de atencidn a las solicitudes de la

Corporacidn en diciembre 2022 fue de 1.04 dias habiles. En
diciembre de 2021 fue de 1.31 dias habiles.

La valentia de crecer juntos.

Fidelizacion y campanas

Incentivamos durante todo el ano a clientes potenciales de
renovacion con excelente habito de pago, logrando retener el
56.5% durante el ano 2022, acompanando estrategias como:

e créditos agiles desde 200.000 pesos;

* mujeres con poderio para incentivar la participaciony
desarrollo de la mujer empresaria;

e campanas para incentivar desembolsos, donde el
destino del crédito es para vehiculo productivo, vivienda
productiva, consolidacidn de pasivos, emprendery
fortalecer;

e acompanamiento empresarial: comunicacidon constante
de los programas, cursos, talleres, charlas y eventos que
tenemos durante el ano;

* Feria Interactuar Valientes 2022. Logramos llevar a la
Feria 2.800 asistentes, y durante la campana de Feria se
desembolsaron 1.237 créditos por valor de 5.600 millones
de pesos.

Programa de Referidos

Por medio del programa de Nuevo amigo, atrajimos 4.877
empresarios que representa el 27% de los empresarios
nuevos de la Corporacién; el empresario satisfecho remite
clientes nuevos, es una estrategia poderosa para lograr
cobertura misional, con el “voz a voz” y de paso, avanzamos
en su fidelizacidn.
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Pauta digital

La estrategia generd el 4,2% del total de clientes nuevos, que
son 772, con desembolsos por 4.000 millones de pesos y un
gran potencial con el canal telefdnico para 2023.

Encuesta de satisfaccion

Realizamos la encuesta de satisfaccion en servicio al cliente
2022, que sera nuestra ruta para crear el plan de gestion de
2023.

Evaluacion marca

Estamos realizando un diagnostico sobre la identidad de la
marca para establecer los atributos y definir claramente
un posicionamiento que permita transmitir mejor nuestra
propuesta de valor a nuestros grupos de interés.

Empresas en consolidacion

Buscamos atender con soluciones de financiacion y de
manera diferenciada un segmento de empresarios que la
banca tradicional no atiende o se encuentran insatisfechos.
En 2022, cerramos con una cartera vigente de 30.054
millones de pesos en 269 clientes y un ICV+ICC del 4,63%.

¢ De los 208 desembolsos realizados en el 2022, el 27%
fueron otorgados a empresas lideradas por mujeres.

La valentia de crecer juntos.



Reclamos pagos Reclamos pagos
ano 2020 ano 2021

seguro Reclamos Reclamos

Tipo de No. No. ‘

Seguro Vida
Deuda
Danos Seguro
Progresa

$1.052.420.436 $2.125.952.457
$726.366.011 $720.816.006

Vida y Accidente

Seguro Progresa $175.365.000 $519.915.000

456 $1.995.151.447

Seguro Vida Deudores

Se logran renegociar las tarifas de Seguro de Vida Deudores y los
porcentajes comisionables, acorde con la capacidad de pago de los
empresarios en un entorno de tasas de interés al alza y menores muertes
por coyuntura Covid.

Seguro sector agropecuario

Monitoreamos alternativas de mercado para mitigar riesgo por pérdida de
Seguro Progresa ano 2021; iniciamos trabajo con una nueva aseguradora
y con el auxilio de Finagro ISA (Incentivo para el Seguro Agropecuario)
estamos trabajando para apoyar al pequeno productor agropecuario con
subsidios por exceso de lluvia o sequia, los cuales fluctian entre el 80°y
95%. Para ello, venimos trabajando en la captura de datos de ubicacion de
los empresarios por coordenadas/vereda; con Finagro buscamos validar
la multiactividad de los pequenos productores.

La valentia de crecer juntos.

Reclamos pagos
ano 2022

No.
Reclamos

$ 1.286.836.815

$1.286.836.815
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Nos medimos para aprender

Realizamos seguimiento semanal en el grupo primario
equipo comercial y mensual a gestion y bases de datos,
apoyandonos en los informes de Oracle, Python, Power

Bl para soportar decisiones estratégicas y realizar
redireccionamiento de los equipos de trabajo con los cierres
de cartera vigente, desembolso, tasas de colocacion,
causacion, linea y productos de crédito, montos, oficina,
ubicacion, asesor, riesgo, tasa fija y variable y hechos
relevantes que se reportan mensualmente al Comité de
Direccidn y a la Junta Directiva de la Corporacion.

Retos 2023

* Segmento de empresas en consolidacion. Evaluar
pertinencia de masificacion a otras zonas y actividades
econdmicas y fortalecer el sistema de garantias
mobiliarias con el apoyo de CGap/IFC y Confecamaras.
Llegar con un servicio financiero que incluya las empresas
jovenes (1 -3 anos) e insatisfechas con el sistema
financiero tradicional, en proceso de formalizacion
tributariay financiera.

e Acceso al seguro paramétrico satelital. Con subsidio
Finagro y que podamos incluir clientes con multiactividad
y pequeno productor, para mitigar dafos por lluvias/
sequias por efecto del cambio climatico.

o Expansnonyprofundlzacmn Analizar, monitoreary
visualizar zonas de expansion y profundizacion para 2024.

e Pricing. Estricto seguimiento diario, semanal y mensual
a las tasas de interés vs IBR, DTF, Techo Superfinanciera,
Interés Bancario Corriente, competencia y margenes
de intermediacion financiera por lineas de créditos
y segmentos que administra la Corporacién; logros
relevantes de 2022 fueron la documentacidn de la historia
de usuario que ya se encuentra refinada y los recorridos
de backtesting semanal que se realizan para afinar la
calibracion en un entorno de tasas de interés al alza, con
las validaciones metodoldgicas pertinentes.

La valentia de crecer juntos.



INDICADORES Resultado 2020 | Resultado 2021 | Resultado 2022 | META 2023
Empresarios (clientes F M F M F M F M
vigentes) 22.081 | 19.587 | 23.889 | 20.774 | 26.981 | 22.916 | n/a | n/a
Cartera vigente 243.985 mm 290.3217 mm 369.627 mm | 434.313 mm
Clientes vigentes SF 42.053 45.194 50.601 53.400
% Clientes mujeres 52,51% 52,86% 53,32% 54%
Cartera vencida 3,31% 3,85% 3,13% 3,22%
# Empresarios con cartera
vencida 3.392 2.946 3.566 N/A
% de empresarios con 7 61% 6.12% 6.61% N/A
cartera vencida ' ' '
% Clientes rural 27,00% 27,90% 26,98% 28%
# de empresarios rurales 11.356 12.609 13.654 N/A
% Clientes agroempresarios 93.10% 99 529, 21 30% N/A
Agropecuaria ' ' '
# de empresarios 9.713 10.178 10.780 N/A
agropecuario
% clientes jovenes hasta 28 19 979, 21 93% 21 75% 21%
anos JE ' ' '
# de empresarios jovenes
hasta 28 afios JE 8.399 9.909 11.005 N/A

La valentia de crecer juntos.
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3.4.1
Acompanamiento
empresarial

Apuesta por el desarrollo

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 102-6, 102-7, 102-15, propios:
empresarios acompanados.

En Interactuar buscamos desarrollar las capacidades humanas y empresariales en
nuestros emprendedores y empresarios que los habilite para una mejor gestion,
desarrollo y crecimiento de sus unidades econdmicas, en un entorno cambiante,
volatil y de alta incertidumbre, que se refleje en el crecimiento econdmico de los
territorios, actuando de manera responsable con sus colaboradores, proveedores,
clientes y medio ambiente.

A través de la identificacion de necesidades, el reconocimiento de los dolores
y alegrias de nuestros empresarios en su gestién y el resultado empresarial,
se disena una oferta de productos de acompanamiento flexibles en duracion
y metodologia, que brinden soluciones acertadas para potenciar el desarrollo
empresarial, y que van desde tips o consejos pasando por charlas, talleresy
cursos hasta programas de aceleracion y conexiones empresariales dando
respuesta a una ruta de desarrollo que pueden transitar acorde con sus
expectativas, intereses y mentalidad.

Desde la corporacion hacemos esto posible trabajando con los empresarios que
cuentan con servicios financieros en los diferentes territorios donde tenemos
presencia, la ejecucion de proyectos empresariales y agroempresariales con
aliados y la generacion de conexiones de valor.
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ODS a los que le aporta el tema

Principales avances 2022

0DS Impactados Cualitativo Cuantitativo

En Interactuar ofrecemos acceso a servicios Durante el 2022 realizamos nuestro estudio de
financieros con acompanamiento de valor que brindan trazabilidad, donde el resultado obtenido muestra que:
oportunidades de generacion de ingreso y empleo.

Promedio de ventas:
Promedio permanencia:
Promedio empleos generados

Durante el 2022 se trabajo en el diseno e Desde Orientacion Empresarial se realizaron 6 grupos
implementacion de un curso de acompanamiento del curso Vision mujer con la participacion de 112
empresarial especifico para el empoderamiento emprendedoras y empresarias, buscando desarrollar
femenino, ademas de la ejecucion del proyecto habilidades empresariales que les permitan generar
generando equidad financiado por USAID. toma de conciencia, habitos empresariales y estilos

de vida adecuados para mejorar su competitividad y
Para los planes de trabajo de 2023, se tiene previsto promover su rol empresarial.

definir un nuevo modelo de atencidn para el acceso

financiero, con acompafnamiento a las mujeres. En el proyecto Generando Equidad, 22 mujeres

participaron del curso cuantificadas en las 112
anteriormente mencionadas.

Ademas, se realizaron espacios para talleres de
empoderamiento femenino, manejo del tiempo y del
dinero con cuatro grupos de mujeres emprendedoras de
la ciudad de Medellin, en los que participaron 83 mujeres.

En los programas de Semillero Agroempresarial,
Agroambiental y Asociativo con enfoque de género hubo
una participacion del de mujeres lideres de sus
unidades productivas y el son jovenes que desean
conservar la tradicion de la agricultura familiar.

En el programa de alistamiento y desarrollo empresarial
durante el 2022 tuvimos una participacion del de
mujeres gerentes y una participacion del en jovenes
empresarios. pesos, inferior al ticket promedio de los
hombres, que cerrd en 6.97 millones de pesos.
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0DS Impactados

Cualitativo Cuantitativo

El acceso a servicios financieros con acompanamiento
de valor que brindan oportunidades de generacion de
ingreso y empleo, aportando al PIB, al progresoy la
calidad de vida.

Empresarios con crédito que participan en charlas,
talleres, los cursos Introduccion al mundo empresarial,
Bien- Estar financiero y Ser empresario:

Empresarios con crédito que participan programas
de alistamiento empresarial y agroempresarial:
empresarios.

Empresarios con crédito que participan del programa
de aceleracion empresarial: empresarios de los
programas empresariales y agroempresariales.

Empresarios con crédito que participan de espacios de
conexiones de valor:

La valentia de crecer juntos.

Oportunidades a emprendedores en poblaciones que
han sido invisibilizadas.

Atencion con acompanamiento empresarial a
emprendedores y empresarios de municipios PDET: en
el Uraba antioquefo (Apartadd, Chigorodd, Dabeiba,
Mutatd, Necocli, San Pedro, Turbo), en Cérdoba
(Montelibano, Tierra Alta, Valencia), en Bajo Cauca
(Caucasia, Nechi, Taraza, Zaragoza, Valdivia, El Bagre,
Céceres), en Montes de Maria (Palmito, Ovejas, Carmen
de Bolivar).

El de los agroempresarios atendidos en los
semilleros se consideran victimas del conflicto
(desplazados por la violencia, migrantes,
afrodescendientes y palenqueros).

El de los agroempresarios atendidos presenta
discapacidad auditiva y fisica.

En los programas de alistamiento empresarial que se
llevaron a cabo en los municipios del oriente antioqueno
durante este ano contamos con la participacion

de dos personas en condicion de discapacidad,
permanentemente se brindd sensibilizacion a los
empresarios en temas de equidad e inclusion.
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0DS Impactados

Cualitativo Cuantitativo

Diseno de producto de acompanamiento empresarial
enmarcado en la economia circular haciendo uso de los
excedentes industriales, que se convierten en una opcién
para generar ingresos alternos dentro de la actividad
economica.

Desde la alianza Avancemos Bajo Cauca para los
empresarios con actividades economicas apicolas y
Blscicolas se trabajaron talleres de conservacion de

osques, fuentes hidricas, gestion normativa ambiental
y manejo de residuos.

Con los programas de aceleracion empresarialy
agroempresarial venimos acompanando a nuestros
gerentes en la implementacion de buenas practicas,

uscando la incorporacion de acciones destinadas a la
preservacion de los recursos naturales y la disminucion
de impactos negativos en los agroecosistemas,
evidenciando en nuestros empresarios un cambio de
conciencia positivo hacia la gran responsabilidad que
tenemos como individuos de una sociedad.

En lo relacionado a las practicas ambientales en los
Semilleros se realizo un diagndstico ambiental, el
cual visualizo los enfoques ambientales relacionados
con sensibilizacion ambiental, compras sostenibles,
huella de carbono, huella hidrica, manejo de residuos,
patrimonio naturaly salud humana.

Se llevo a cabo el disefo y un taller como piloto del
producto.

Durante el ano se realizaron tres charlas adicionales
enfocadas en el tema de sostenibilidad ambiental en las
que participaron 34 empresarios.

empresarios participaron de los talleres de
conservacion de bosques, fuentes hidricas, gestion
normativa ambiental y manejo de residuos, realizados
desde la alianza Avancemos Bajo Cauca

Al finalizar la intervencion de los semilleros
agroempresariales el de los agroempresarios
realizaron al menos una practica amigable con el

medio ambiente, tomando conciencia de los impactos
generados por sus actividades o procesos productivos

y como al implementarla pueden mitigar el impacto en
cierta medida. Adicionalmente desarrollaron Buenas
Practicas Agropecuarias y Ambientales, por e%gmplo:
manejo de residuos, cuidado de los recursos hidricos, de
floray de fauna en sus agroempresas.

En los ro%ramas de alistamiento empresarial durante
el ano 2022 llevamos a cabo_ _ e

nibles en la que incentivamos la implementacion
de %_ractlcas que permitan aportar al cuidado del medio
ambiente como la separacion de residuos solidos, el
cuidado del agua y el cuidado del patrimonio.

El de los empresarios que participaron en los
programas de alistate evidencian cambios entre la
primeray segunda medicion ya que implementaron
nuevas practicas para el cuidado del medio

ambiente donde se destacan las compras locales

ya que se identifican como una red de apoyo para la
comercializacion de sus productos y servicios, al igual
que la separacion de residuos la cual no veian relevante.

La valentia de crecer juntos.

Alianzas institucionales publicas y privadas para el
desarrollo empresarial.

De 17 alianzas que se ejecutaron en 2022:
emprendedores y empresarios beneficiados con el apoyo
de 13 alianzas institucionales.
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Asi le damos sentido

El acompanamiento empresarial es un factor clave en la
movilizacién del pensamiento y desarrollo empresarial.

Desde nuestro acompanamiento se atienden empresarios
del dmbito urbano y rural que estén en proceso de inicio o
posean unidades productivas pertenecientes a diferentes
sectores econdmicos, en sus etapas de creacidn, desarrolloy
aceleracion.

Nuestro alcance precisa que el acompanamiento empresarial
es mas que una oportunidad de formacién que se basada

en un enfoque y modelo de atencion, lleva al empresario al
compromiso con los resultados y su progreso empresarial.
Asi mismo, representa un espacio de empoderamiento e
interaccion que promueve vinculos, relaciones y redes para la
construccidn conjunta de mejores entornos y comunidades.

Cada uno de los disenos de productos que se realizan

lleva inmerso el hilo conductor del desarrollo gerencial,
promoviendo la visidon y pensamiento empresarial desde

cada dmbito que se intervenga. En este sentido, desde el
acompanamiento y alineados con el ODS Fin de la pobreza,
apostamos a fomentar la resiliencia de las personas que se
encuentran en situaciones vulnerables y reducir su exposicidn
y vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados

con el climay otros desastres econdmicos, socialesy
ambientales.

Asi mismo, desde el ODS Trabajo decente y crecimiento
economico, fomentamos la formalizacion y el crecimiento
de las microempresas y las pequenas empresas incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

La valentia de crecer juntos.

Cobertura

Acompanamos emprendedores y empresarios de 15
oficinas y 39 sedes en los departamentos de Antioquia,
Cdrdoba, Sucre, Caldas, Cundinamarca y Tolima.

Contar con un equipo de docentes consultores que llegan
de forma presencial y virtual con el acompanamiento
empresarial a los diferentes territorios donde hoy se
tiene presencia, ha sido clave para lograr una mayor
cobertura y entregar la capacidad distintiva que nos
caracteriza.




Hicimos posible

El acompanamiento empresarial lo realizamos desde el
inicio del proceso de crédito a través de una conversacion
valiosa, en la que el asesor de crédito identifica las
necesidades a nivel empresarial y hace entrega guiada
de tips o consejos como abrebocas y sensibilizacidn al
proceso de acompanamiento que pueden recibir los
emprendedores y empresarios desde la corporacion.
Posteriormente y a partir de una programacion mensual
general y especifica por oficina, acompanadas de

varias estrategias de divulgacion e invitacion a los
emprendedores y empresarios, especialmente con
servicios financieros, se llevan a cabo acciones de
orientacion como: charlas, talleres, cursos de corta
duracion (hasta 20 horas), asesorias individuales entre

Empresarios

otros, que abordan temas desde el ser empresarial, hasta
habilidades duras como los costos, cuentas, marketing,
productividad.

El proceso de ruta de desarrollo empresarial continua con
programas de alistamiento y aceleracion que permiten

la conexidn de los actores de las cadenas de valor, en un
ambiente que promueve el desarrollo, el crecimientoy

la aceleracidn, a partir de la consolidacion de sinergias
entre los empresarios. Hacer realidad este proceso de
transformacion en las empresas requiere de empresarios
idoneos, preparados y actualizados, capaces de generar
reflexion y discusion, con disposicién para adoptar
nuevas perspectivas y asimilar los retos a los que se ven
enfrentados permanentemente.

Resultados 2020 Resultados 2021 Resultados 2022
F M F M F M

acompanados

6.952 3.266

5.308

3.603 5.635 3.162

% Empresarios

, 66%
por género

31%

59%

40% 62% 36%

La valentia de crecer juntos.
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Caracterizacion de los empresarios acompanados

La direccidon de Transformacion Empresarial atendié a mas de
9.022 empresarios durante el 2022, de los cuales se presentan las
siguientes caracteristicas:

9%
i

Sexo: de los empresarios atendidos el son de sexo
femenino, el masculino y el personas juridicas.

Edad: el porcentaje de la edad de los emprendedores y
empresarios acompanados durante el 2022 mas alto, se
encuentra en los rangos de 28 a 60 anos. A continuacion,
se desagregan por categorias.

e Jovenes (de 18 a 28 afos) el
e Adultos (de 28 a 60 anos) el
e Adulto mayor (edad superior a los 60 anos) son el

Estrato socioecondmico de la vivienda: los empresarios
y emprendedores se encuentran principalmente en los
siguientes estratos socioeconémicos en cuanto a la
ubicacion de la vivienda:

e FEstrato 1:
e FEstrato 2:
e FEstrato 3:

Esto indica una atencién en los estratos 1, 2y 3 del
para el 2022.

La valentia de crecer juntos.

Escolaridad: la escolaridad entre
los empresarios atendidos se
presenta en mayor porcentaje para
primaria, bachillerato y técnico. A
continuacion, se desagregan los
porcentajes de cada uno de estos:
e Primaria: 26%

e Bachillerato: 37%

e Técnico: 16%

Cobertura: nuestros empresarios
atendidos se situaron en 15
departamentos y 250 municipios
del territorio nacional.
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Indicadores

Durante el 2022 se establecieron unos indicadores para la
Direccion de Transformacion Empresarial y Direccion de
Empresarios, entre los cuales se destacan los siguientes:

Cubrimiento acompanamiento de valor

Este indica el nUmero de empresarios con servicios financieros
y aquellos que hayan recibido acompanamiento de valor, ya sea
basico, a través, de un tip o acompanamiento avanzado versus
el numero de clientes con servicio financiero acumulado en el
ano. Para este indicador se habia establecido una meta del 25%
en el ano 2022y al cierre de diciembre el indicador quedo en un
38.33% superando la meta establecida en un 153%.

Empresarios vigentes

Para el indicador se tienen en cuanta los empresarios que
tienen crédito vigente con la Corporacion y/o que hayan recibido
un acompanamiento de valor igual o superior a 4 horas. Este
indicador tenia una meta de 54.000 empresarios y al cierre de
diciembre el resultado fue de 53.730 logrando un cumplimiento
del 99.50%.

Empresarios del negocio beneficiados con acompanamiento
empresarial

Muestra el nimero de empresarios del negocio con
acompanamiento de valor, del acumulado de empresarios
atendidos por la Direccion de Transformacion Empresarial. Para
el 2022 la meta establecida para la Direccién fue del 50%, es
decir, que de los empresarios que se atendian, la mitad eran del
negocio. Al cierre de diciembre el cumplimiento del indicador
finalizo en un 60%, logrando un cumplimiento del 130% respecto
a la meta.

La valentia de crecer juntos.




Acompanamientos de valor

Trabajamos en los programas de Conexiones de valor, que son
espacios de relacionamiento y articulacidon que propician la
visibilizacion, las alianzas y la comercializacién de los productos
y/o servicios de los emprendedores/as y empresarios/as y que

han estimulado la reactivacion econémica luego de la pandemia
Covid-19.

Algunas acciones fueron:

e (estion de espacios de relacionamiento y conexidn con otros
actores del ecosistema empresarial con el fin de llevar servicios
que agreguen valor a los empresarios/as.

e Aportar a la generacion de conexiones entre los empresarios/
as por medio de iniciativas basadas en el fortalecimiento de
redes empresariales y en la generacidn de estrategias de
relacionamiento como: Entrenamientos comerciales, Feria
Interactuar, Festivales Interactuar, Salones de proveedores en
soluciones medio ambientales, articulacion con otras entidades
para realizar acciones conjuntas, encuentros entre empresarios
y boletines Gerente Lider.

La valentia de crecer juntos.




Algunos de los resultados de los espacios
de conexiones realizados durante el 2022
fueron:

Feria Interactuar

Asistentes

Oferentes Rueda de negocios:
compradores Rueda de negocios:
expectativas de ventas:

Muestra comercial: empresarios
participantes, ventas por

Festivales Interactuar

festivales realizados en: Andes (Ant),
Santa Fe de Antioquia (Ant), Caucasia
(Ant), Carmen de Viboral (Ant), Sahagun
(Cérdoba), San Antero (Cordobal y
Carmen de Bolivar (Bolivar).
Empresarios/as participantes:

ventas totales:

expectativas de ventas:

Evento Conexiones con Propdsito

Nro. de empresarios participantes

en muestra comercial de regalosy
gastrondmica:

Ventas muestra comercial de regalos

y gastrondmica:

expectativas de ventas:

Nro. de empresarios oferentes en saldn
de proveedores:

Nro. de participantes en
conversaciones empresariales:

La valentia de crecer juntos.




Entrenamientos comerciales

e Nro. de entrenamientos realizados:
empresarios/as participantes:

Empresarios inscritos en la red Gerente lider:

Encuentros Red Empresarial Gerente lider

e Nro. de encuentros realizados: Nro. de
empresarios participantes:

Encuentros Red Empresarial del Oriente
antioqueno (en el marco del proyecto
Laboratorio de Paz con el aliado Generalitat
Valenciana):

e Nro. de sensibilizaciones:
e Nro. de empresarios/as inscritos en la red:

* Nro. de encuentros realizados:

* Nro. de empresarios participantes en los
encuentros:

e Nro. de capacitaciones en fuentes de
financiacion:

e Nro. de empresarios/as capacitados en
fuentes de financiacion:

La valentia de crecer juntos.



Articulacion con el ecosistema empresarial

Feria Conéctate: en alianza con Proantioquia se realizd
esta feria, la cual fue un espacio de articulaciény
dinamizacion de actores en el ecosistema empresarial de
Medellin y el Valle de Aburra, cuyo propdsito fue impactar
a empresas micro, pequenas y medianas, a través de la
transferencia de conocimiento, espacios de networking,
paneles con referentes en temas de emprendimiento,
internacionalizacion, formalizacion, talento y herramientas
para facilitar el crecimiento empresarial. La Corporacién
Interactuar participé como organizadora del evento y
ademas tuvo un stand institucional para promover los
servicios financieros con acompanamiento de valor,
también participo con tres actividades a destacar,

jornada de relacionamiento con la participacion de 16
empresarios/as, una charla sobre ambientes VICA con una
participacidén aproximada de 100 personas y una charla

totales de 23.200.590 de pesos y expectativas de ventas por
107.876.000 de pesos

Muestra comercial Famiempresario del ano 2022: muestra
comercial con 10 empresarios/as de diferentes programas
de la Corporacidn Interactuar en el marco de la celebracidn
de la ceremonia de premiacion del Famiempresario del ano
2022, en la cual los empresarios/as participantes tuvieron
ventas por un total de 4.129.100 pesos y expectativas de
ventas por 12.450.000 pesos

Contenidos de valor con Comfama: en alianza con la caja
de Compensacién Familiar Comfama se llevaron a cabo 5
talleres con contenidos de valor y con enfoque especial en
temas de formalizacién laboral. Se tuvo una participacion
total de 45 empresarios/as.

sobre formalizacidn empresarial con 17 asistentes. En
total asistieron 700 personas a la feria.

Durante el ano 2022 el programa de desarrollo empresarial
logré acompanar los siguientes empresarios:

Programa Ll Activos | %Permanencia
Matriculados

* Feria de emprendimiento Hecho en Medellin y Antioquia:
en articulacion con Plaza Mayor de la ciudad de Medellin
y la Alcaldia de Medellin, se participd en este evento, MBA 188 84%
contando con un stand institucional para ofrecer servicios Empresarial
financieros con acompanamiento de valory con 15 stand Alistate 267 234 88%
comerciales de empresarios de la Corporacion Interactuar,
pertenecientes a servicios de Crédito y otros programas
de acompanamiento como Proyecto Laboratorio de
Paz, MBA Empresarial y Agro empresarialy a las redes
Gerente Lider y Red Empresarial del Oriente antioqueno.
Durante la feria los empresarios/as tuvieron unas ventas
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Nos medimos para aprender

Las encuestas de satisfaccion son el primer mecanismo de
medicion en cuanto al acompanamiento empresarial, asi
mismo la medicion de indicadores que actualmente se tiene
en los programas de alistamiento y aceleracidn empresarial
de cara a los resultados reportados por los empresarios
(as) en la implementacion que realizan en sus unidades
econdmicas.

Los indicadores empresariales vigentes y de cubrimiento,
que desde el acompanamiento empresarial alimentan el
Balanced Scorecard de la corporacion, son reflejo de los
resultados obtenidos.

El indice de cartera vencida (ICV) y retencidn de clientes,
demuestra que el comportamiento es mas positivo en
aquellos empresarios que en el servicio financiero reciben
acompanamiento empresarial.

Elindicador de empresarios vigentes para el 2022 se situd

en 99.5% al cierre de diciembre y logramos que el 38,33% de
nuestros empresarios del negocio, tuvieran acompanamiento
de valor.

La valentia de crecer juntos.




3.4.2
MBA Agro

Transformaciones que inspiran

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 102-6, 102-7, 102-14, propios:
empresarios servidos, empleos apoyados, ventas,
permanencia.

Interactuar acompana el desarrollo agroempresarial
movilizando a los pequenos y medianos productores, y a

las asociaciones del campo colombiano, en el marco de

su gestidn técnica productiva, para que desarrollen su
mentalidad agroempresarial a través de la alfabetizacidny
el fortalecimiento de habilidades gerenciales para la mejora
de sus unidades productivas y la conversidén a agroempresas
sostenibles, eficientes y en crecimiento, articuladas a la
cadena de valor y al desarrollo territorial.

En los programas de esta area, se focalizan acciones

en la transformacidon del pequeno productor hacia su
reconocimiento y gestion como gerente de su agroempresa,
planteando el reto de superar la visidn de la ruralidad como

el mundo de las carencias, los conflictos y las exclusiones,
para identificar su legado en la construccion de identidad,
dignidad, emprendimiento y oportunidades para asi llegar a la
consolidacidn de unidades productivas las cuales se convierten
en agroempresas rentables y con miras a la sostenibilidad.

La valentia de crecer juntos.



0DS Impactados

ODS a los que le aporta el tema

Principales avances 2022

Cualitativo Cuantitativo

Se contribuye a este O0DS mediante acompanamiento
individual y grupal a los agroempresarios que les permite
ser lideres conscientes de ellos, sus familias, sus
agroempresas y su entorno.

Lo que mas valoran los agroempresarios es la capacidad
que adquieren para desarrollar o potenciar sus habilidades
gerenciales como: liderazgo, planeacion, vision empresarial
y toma decisiones. Esto conduce a la mejora de sus
practicas productivas, apropiacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas e identificacion de nuevas oportunidades en el
mercado, factores claves para que los agricultores puedan
aumentar los ingresos y competir en el mercado.

de los empresarios (as) acompafnados(as) cuentan
con registros que conducen a la formalizacién de
entr]"ada y de sus procesos (Registro mercantil, RUT e
ICA].

La valentia de crecer juntos.

Los agroempresarios han apropiado conceptos como: roles,
estereotipos de género, cargas domésticas no remuneradas
y se sensibilizaron acerca de las practicas de enfoque de
género e inclusion.

A su vez, se definieron las victorias tempranas de género

e inclusidn que pueden adaptar y adoptar en las agro
empresas a la luz de los Proyectos de Transformacion
Empresarial (PTE), entre ellas: el 11% de los
agroempresarios definieron una remuneracion para sus
esposas e hijos, los esposos también estan asumiendo
tareas domésticas y un porcentaje de las utilidades de la
agroempresa las reparten entre los miembros de la familia
que apoyan las actividades productivas.

Fruto de la sensibilizacidn permanente en estrategias

de Diversidad, Equidad e Inclusion Social, se puede decir
que existe igualdad entre el valor del jornal de hombresy
mujeres, lo que indica que la brecha salarial existente en el
agro en anos anteriores se esta cerrando.

También se resalta que un agroempres_ario contraté aun
miembro de la comunidad LGTBIQ [mujer trans) para el
desarrollo de labores culturales en el cultivo de hortalizas.

de los beneficiarios del programa agroempresarial
son mujeres lideres de sus unidades productivas y del
total de mujeres, el son las principales proveedoras
de sus hogares.
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0DS Impactados

Cualitativo Cuantitativo

Se reconoce el avance en el bienestar laboral de los
colaboradores, pues el 54% de los agroempresarios son
flexibles en cuanto a otorgar permisos a sus empleados
ya sean hombres o mujeres para poder asistir a citas
médicas, eventos escolares de sus hijos, entre otros.

En la variable de prevencion del acoso laboral los
agroempresarios se han sensibilizado en tener presente
como acoger a sus empleados en caso de presentarse
alguna situacion de acoso dentro de la agroempresa,

el 19% indica que en los casos que se han presentado

o puedan llegar a presentarse sus empleados saben
que pueden acudir a ellos como lideres para resolver la
situacion de la mejor manera.

El resultado general de las ventas que corresponde

al ano 2022 comparadas con las ventas totales de las
agroempresas durante el 2021, presento una variacién
anual del 79,8%. De los agroempresarios que finalizaron
el programa y suministraron informacion completa

solo el 69,9% presentd crecimiento en sus ventas, es

de resaltar que de los empresarios que presentaron
variaciones positivas, el 38% son mujeres, de las cuales,
el 39% son las principales proveedoras de los recursos
econdmicos del hogar, y refleja la importancia de la
participacion femenina en las actividades econdmicas
del sector rural, aportando asi también al desarrollo
economico y familiar.

Durante el ano 2022 se presentd una disminucidn de
los empleos apoyados de tiempo completo en un 12%
en comparacion con los empleos de esta modalidad en
el 2021, este ha sido uno de los principales dolores de
cabeza para los productores y empresarios del sector
agropecuario, la falta de mano de obra en las zonas
donde se encuentran ubicadas ha afectado de manera
directa los procesos productivos, sin embargo a pesar
de estas dificultades durante el ano se generaron 60
nuevos empleos de tiempo completo, gracias al 18% de
las agroempresas. Se formalizan 52 nuevos empleos,
los cuales cuentan con seguridad social y 67 nuevos
empleos con prestaciones sociales.

La valentia de crecer juntos.

La inclusion social y laboral de la goblacién campesina
e indl'gena, es decisiva para contribuir al desarrollo
econdémico de las regiones y del pais, por lo que 1,3%
de los agroempresarios estan empleando poblacion

en condiciones especiales (discapacidad auditiva,
fisicay visual) y el 14% de los agroempresarios genera
empleo en condicidn de jornal a la poblacién migrante,
especialmente venezolanos.

El de los agroempresarios (as) que se encuentran
siendo acompanados Por el programa se identifican
como victimas de conflicto, afrodescendientes,
indigenas, raizal y en condicion de discapacidad.
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0DS Impactados

Cualitativo Cuantitativo

En los MBA Agroempresariales se aborda de manera

transversal, en los talleres grupales y seminarios, las
Buenas Practicas Agricolas (BPA], las cuales inciden

directamente en el cuidado y conservacion del medio

ambiente.

También se realiz6 una identificacion y compilacion

de practicas de adaptacion, mitigacion y conservacion

para enfrentar los impactos generados por el

cambio climatico, las cuales son analizadas por los

agroempresarios y posteriormente implementadas

Eara lograr cambios positivos en la conservacion de la
iodiversidad.

Los agroemFresarios han implementado practicas
de sostenibilidad que los lleva a hacer eficiencias en
tiempos, costos y gastos, les permite hacer un uso
responsable de los recursos naturales y les ayuda a
alcanzar mejores rendimientos para aumento directo
de la rentabilidad. Estas practicas principalmente
son: implementacion de estrategias de economia
circular, diversificacidn en la generacidén de ingresos
con desarrollo, adecuacion y venta de subproductos,
adecuacion de tierras, entre otros.

Durante el proceso de acompanamiento, el de
los agroempresarios (as) han tomado conciencia
sobre la responsabilidad que tienen con el entornoy
los recursos, entre las practicas que mas llamaron
su atencion se encuentran: sensibilizacion ambiental
con su equipo, compras sostenibles, cuidado, ahorro
y proteccion de recurso hidrico, cuidado de bosques 'y
aprovechamiento de residuos organicos.

La valentia de crecer juntos.

La atencidn de los 170 agroempresarios acompanados
se realizo gracias a la articulacion de aliados
internacionales como: ACTEC, el gobierno de Bélgica,
la Fundacion del Valle, Generalitat Valenciana e
Interactuar, quienes definen como propdsito impactar
el desarrollo rural a través del acompanamiento directo
a productores capaces de transformar e inspirar la
movilizacion economica de sus territorios.

Cuatro aliados de cooperacion internacional apoyando
los programas de aceleracion.
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Asi le damos sentido

El sector agropecuario genera alternativas de nuevos
mercados en economias emergentes, donde la
autosostenibilidad y la riqueza de los diferentes pisos
térmicos son fundamentales. Segun la FAQ§, los
agronegocios son una alternativa para dar solucién a muchas
problematicas estructurales del sector agropecuario.
Una mirada mas integral de este sector, no solo desde
la produccion, sino también desde la comercializacidn,
el mercadeo y la innovacion, permitirian su mayor
competitividad haciendo uso eficiente de los recursos
naturales y garantizando la seguridad alimentaria.

El buen desempeno que ha tenido el sector agropecuario

en los ultimos trimestres no nos deja perder de vista

los problemas de fondo de este sector, entre ellos: 1)

la inflexibilidad en materia laboral, que genera alta
informalidad y profundiza la inequidad; 2) la incipiente
infraestructura de vias terciarias y bienes publicos, que
agudiza el atraso; 3) la escasa y costosa oferta de crédito,
que obstaculiza el desarrollo de los negocios rurales; y 4] la
falta de seguridad juridica sobre la tenencia de la tierra, que
provoca incertidumbre y frena la inversidn.

Con el fin de cerrar las brechas anteriormente mencionadas,
desde Interactuar no solo se cuenta con oferta de crédito
para los productores agropecuarios, sino también con
acompanamiento de valor a través de los programas de MBA
Agro, en los que los productores desarrollan capacidades
gerenciales para mejorar sus unidades de negocio, a

La valentia de crecer juntos.

través de la implementacion de practicas productivas,
organizacionales, administrativas y comerciales. Este
acompanamiento impulsa y promueve la generacién de nuevos
modelos de negocio y permite enfocar al agroempresario

en su rol de lider y en su capacidad de generar cambios y
progreso en su unidad productiva, siendo conscientes de las
habilidades que poseen y que aportan positivamente a su
gestion.

Los programas del area de Desarrollo Agroempresarial
permiten que los productores o campesinos se conviertan

en lideres conscientes, que ademas de generar beneficios
econdémicos, también cuentan con un propdsito superior
impactante, coherente, que integra aspectos sociales, de
desarrollo economico y ambientales. Cada peso que se invierte
en el agro se traduce en mejores condiciones para mejorar

la productividad y la ruta de la empleabilidad rural, y esto
contribuye a la estabilidad social de los campesinos.

Cobertura

En total se desarrollaron 170 MBA (Método Base de
Aceleracion Agroempresarial), ubicados en 28 municipios de
Antioquia, entre los que se encuentran: Abejorral, Amaga,
Andes, Angostura, Barbosa, Bello, Caldas, Campamento,
Cocorna, Dabeiba, El Carmen de Viboral, El Penol, El
Santuario, Girardota, Guarne, Guatapé, Jericd, La Union,
Maceo, Marinilla, Rionegro, San Pedro de Los Milagros, San
Antonio de Prado, San Vicente Ferrer, Santa Fe de Antioquia,
Tamesis, Urrao y Yarumal.
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Hicimos posible

Método Base de Aceleracion Nivel 1 - Gestion de la
Productividad.

Método Base de Aceleracion Nivel 2 - Gestion de la
Inversion.

Método Base de Aceleracion Nivel 3 - Estrategia
Agroempresarial.

Circuitos cortos de comercializacion a través de la
participaciéon en los mercados campesinos de algunos
municipios impactados.

Dentro de los resultados asociados a nuestros indicadores
cualitativos y cuantitativos obtenidos con el MBA Agro en
2022 se destacan:

EL 17% de los agroempresarios matriculados exportan a
través de comercializadoras internacionales diferentes
productos agricolas, entre ellos: aguacate, aromaticas,
flores y gulupa.

El 13% se encuentra migrando a modelos productivos

no convencionales, como lo es la produccion mas limpia,
organoponiay produccidn ecoldgica;

hoy podemos decir que, en 2022, se trabajé de manera
intensiva la generacidn de estrategias de Agricultura
Resiliente pues cada uno de los agroempresarios
atendidos generaron practicas para la restauracion de sus
ecosistemas productivos, lo que les permitira en un futuro
contar con sello verde, participar en mercados verdesy
contribuir a la mitigacion del cambio climatico.

Un hallazgo relevante ha sido el impactar la mujer
rural y los agromilenials a través del incremento de la
participacidon de la mujer rural y jévenes emprendedores
destacados en los programas del MBA Agro. Esto se logro

La valentia de crecer juntos.

gracias a que el 36% de la poblacién atendida son mujeres 'y
el 14% jovenes (agromilenials), quienes se han empoderado

de la gerencialidad de la agroempresa familiar.

Disenamos un programa de fortalecimiento asociativo
centrado en la Gobernanza y Gobernabilidad, lo que
permitira ampliar el portafolio de la escuela de negocio
que atendera las necesidades de las asociaciones y su base
productiva en lo relacionado a su gobierno corporativo.

Empresarios

Indicadores Resultados | Resultados | Resultados
2020 2021 2022

en el programa

servidos 176 214 67 95 61 109
Empleos 2.72 1.8 23
apoyados ' ' '
# Nuevos 158 72 60
empleos
o)
o empleos 32% 31% 48%
formalizados
Ventas $6.851 MM | $13.130 MM | $15.713 MM
% incremento
promedio venta 55% 42% 79.8%
empresario
% permanencia 979 90% N/A
de la empresa
% permanencia 60% 90% 88%
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Otros acompanamientos de valor

* Los 170 agroempresarios matriculados
en los MBA Agroempresariales Nivel 1, 2
y 3, participaron del reto de las 5S, el cual
consistid en promover la puesta en practica
de la clasificacion, ordenamiento, limpieza,
estandarizacion y disciplina en las agroempresas,
con el objetivo de generar espacios de trabajo
mas organizados, limpios y ordenados. Este reto
permitio alcanzar una mayor productividad y un
mejor entorno laboral para los agroempresarios,
sus colaboradores y su agroempresa, logrando
cambios evidentes tanto fisicos en el orden,
limpieza y aseo de los cultivos, bodegas,
oficinas, plantas de procesamiento, entre otros.
Ademas, fomentd la vision empresarial de la
actividad agricola, focalizando el adecuado uso
de los recursos, minimizacion de desperdicios,
minimizacion de costos de produccion,
implementacion de estandares y manuales 'y
proyeccion de cosecha y venta por periodos.

e Se realizaron circuitos cortos de comercializacion
(Mercados Campesinos): durante 2022 se
fortalecid la participacion de 18 agroempresarios
ubicados en los municipios de Tamesis,

Jericd, Santa Barbara y Fredonia, a través

del acompanamiento para la generacién de
conexiones comerciales a la luz de la estrategia
de mercados locales, desarrollada en alianza con
Comfama, la Concesion Pacifico Il y el municipio
de Tamesis.
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Nos medimos para aprender

La medicion del programa MBA cuenta con algunas variables
e indicadores ya definidos por los aliados [crecimiento en
ventas, generacion de empleo y calidad de este]; sin embargo,
desde el interior del programa y partiendo de la Teoria del
Cambio, también se identifican variables e indicadores

a medir que generen valor para los agroempresarios
acompanados por el proceso, tales como:

Habilidades gerenciales. El MBA tiene como objetivo
transformar la mentalidad gerencial de los empresarios
que participan en este, logrando desarrollar habilidades
gerenciales tales como analisis y toma de decisiones
basados en informacion confiable y real. Un cambio

en este sentido permite evidenciar la evolucion

en la mentalidad empresarial de ese lider y de su
microempresa;

Empresa consciente. Esta medicidn se centra en
autoevaluar de manera reflexiva las practicas de gestion
en las empresas desde un abordaje integral. Este
instrumento esta dirigido a los empresarios que hacen
parte de los programas de aceleracion agroempresarial,
con la intencionalidad de sensibilizar y concientizar que
ellos como lideres deben tener presente que una empresa,
ademas de generar beneficios econémicos, también deben
tener un propdsito superior que impacte, sea coherente y
se integre con aspectos sociales, de desarrollo econémico
y ambientales.

La valentia de crecer juntos.

Retos 2023

Agronegocios verdes. Armonizar el desarrollo rural
sostenible con la proteccion y conservacion de los
recursos naturales y la biodiversidad a través de la
implementacion de oportunidades de mejora relacionadas
con flora, fauna y suelo en los programas acompanados
del drea de desarrollo agroempresarial;

Implementar las 5C. Acompanar a los agroempresarios
para que superen las limitaciones que impiden lograr
esos niveles y asi llegar a mercados internacionales,
implementando las 5C: calidad, cantidad, continuidad,
competitividad y ciclos eficientes, para garantizar una
frecuencia productiva;

Cadenas de valor inclusivas. Generar acciones para
incluir a pequenos productores como proveedores de las
grandes empresas en diferentes momentos de la creacion
de valor;

Innovacion agropecuaria. Crear material digital para
gestionar la innovacién como eje transversal de desarrollo
en las agroempresas atendidas;

Visibilizacion agroempresarial. Participar en las mesas
de trabajo de las cadenas productivas y programas del
Ministerio de Agricultura y empresas privadas con el fin
de articular los programas y proyectos existentes a las
acciones o estrategias de Interactuar.
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3.4.3
MBA Empresarial

Fomento de lideres

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 102-6, 102-7, propios:
empresarios impactados, empleos generados,
apoyados, ventas, permanencia.

EL MBA empresarial acompand a 257 empresarios, con una
permanencia del 84%.

El Método Base de Aceleracion Empresarial (MBA)
contribuye al desarrollo local a través del crecimientoy
sostenibilidad de las micro y pequenas empresas. Con
nuestro acompanamiento profundizamos en mecanismosy
condiciones habilitantes que les permitan crecer de manera
sostenible para consolidarse en el mercado como empresas
generadoras de empleo decente, inclusivo y formal. Con el
MBA hemos comprendido que el desempeno del gerente

de esa micro y pequena empresa incide directamente en

su resultado, por lo tanto, nuestro acompanamiento esta
enfocado en habilitar y fortalecer las capacidades de los
gerentes para que puedan tomar decisiones mas acertadas,
estar en capacidad de analizar la informacion y las cifras de
su empresa y liderar equipos de trabajo de alto desempeno.

La valentia de crecer juntos.




0DS Impactados

ODS a los que le aporta el tema

Principales avances 2022

Cualitativo Cuantitativo

Con el acompanamiento que reciben los empresariosy
su evidente evolucion de los indicadores empresariales
(crecimiento en ventas / empleos) el programa MBA logra
impactar directamente este objetivo, gracias a la mejora
en el nivel de ingresos de las empresas, lo que impacta
directamente la calidad de vida del gerente, de su familia
y las familias de sus colaboradores al poder disfrutar de
mayor acceso a salud, alimentacion, educacion y vivienda.

La formalizacién empresarial es un primer paso que
permite a los empresarios acceder a nuevos mercados y
participar en diferentes iniciativas, aportando al crecimiento
economico, crear mas y mejores empleos y reduciendo la
Pobreza.

Nivel de formalizacidn del permitiendo generar
empleo de calidad a través de la afiliacion a la seguridad
social de sus empleados, mejorando de esta manera la
calidad de vida de sus familias y cuentan con registros que
conducen a la formalizacion de entrada y de sus procesos
(Registro Mercantil, RUT e ICA.

Desde el MBA no solo acompanamos y apoyamos a
nuestras mujeres gerentes, sino que también a través de
nuestra metodologia de acompanamiento fomentamos la
igualdad de género al interior de las empresas y en sus
equipos de trabajo, a fin de lograr que existan igualdad de
condiciones.

de nuestro publico participante son mujeres
empresarias y lideres impulsando sus capacidades como
mujeres empresarias.

La valentia de crecer juntos.

Este objetivo es el eje transversal de nuestro programa.
Acompanamos al gerente de manera permanente para que
logre convertirse en ese lider consciente que facilita en su
organizacion la creacion de empleo productivo y decente,
logrando equipos de trabajo mas eficientes, productivos

y comprometidos que facilitan el logro de resultados
econdmicos positivos.

El de los empresarios, perciben cambios en la
implementacion de buenas practicas relacionadas

El de los empresarios, perciben cambios en la
implementacion de buenas practicas relacionadas
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Cualitativo Cuantitativo

Para el cierre de 2022, se presenta un crecimiento en la
generacion de empleo de logrando que las empresas
creen 107 nuevos empleos a partir del acompanamiento
del MBA. Se formalizan 107 nuevos empleos contando
con acceso a seguridad social por parte de la empresa.

Las empresas acompanadas logran un crecimiento

en ventas correspondiente al debido a la
implementacion de los proyectos de transformacion
empresarial donde se evidencia la incursidon en nuevos
mercados y la diversificacion de nuevas lineas de negocio.

Desde nuestro MBA incentivamos la igualdad y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos
los jovenes y las personas con discapacidad de tal
manera que tengan el mismo acceso a las intervenciones
y al acompanamiento que se brinda en el programa.
Acompanamos al gerente para que al interior de su
organizacion logre importantes resultados en términos de
procesos de igualdad y equidad.

de nuestros empresarios se identifican como
afrodescendientes, comunidad LGBTIQ+, migrantes,
victimas del conflicto y personas en condicion de
discapacidad.

A partir del MBA se generar acciones para una mayor
sensibilizacion en los procesos de las empresas como son
las charlas y acompanamientos grupales con expertos en el
cuidado del medio ambiente.

A la fecha, el de los empresarios desarrolla buenas
practicas ambientales en sus empresas.

La valentia de crecer juntos.

Desde 2017 y de la mano de la ONG ACTEC, de Bélgica,
ha sido posible promover la generacion y la permanencia
de las microempresas en el campo y las ciudades de
diferentes regiones del pais.

Ademas de ACTEC se han generado alianzas con otras
entidades como Fundacién del Valle y el Gobierno de
Navarra (Espana), Generalitat Valenciana y la Caja de
Compensacion Familiar Comfama.

3 importantes alianzas

e ACTEC
® (Generalitat Valenciana
e (Comfama
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Asi le damos sentido

En Interactuar somos conscientes de la necesidad de
involucrarnos de manera responsable en la transformacidn
del pais. Nuestros MicroMBA son programas que permiten
la conexion de los actores de las cadenas de valor en un
ambiente que promueve el desarrollo, el crecimientoy

la aceleracidn, a partir de la consolidacidn de sinergias
entre los empresarios. Hacer realidad este proceso de
transformacion en las empresas requiere de empresarios
idoneos, preparados y actualizados, capaces de generar
reflexién y discusion, con disposicion para adoptar nuevas
perspectivas y asimilar los retos a los que se ven enfrentados
permanentemente.

Creemos que es necesario avanzar en estrategias de
fortalecimiento empresarial orientadas al mantenimientoy
generaciéon de empleo, y en politicas orientadas a la creacidn
y formalizacion de las empresas.

Incentivar la formalizacion, diversificar el suministro de
energia con tecnologias limpias, promover el uso de buenas
practicas ambientales, fomentar el empleo con inclusidn
para mujeres, jovenes y personas con discapacidad, mejorar
la productividad en las empresas, asi como hacer que el
crecimiento funcione para todos, son las opciones que desde
Interactuar podemos abordar.

La valentia de crecer juntos.

Esto lo hacemos a través del desarrollo del liderazgo
consciente y la mentalidad gerencial de sus propietarios y
gerentes, en diferentes niveles asi:

e Nivel 1 - Organizacidn eficiente: lograr el desempeno
superior de la empresa generando ventajas competitivas
en sus procesos administrativos, logisticos, financieros y de
gestion de las personas.

e Nivel 2 - Conexién con el mercado: generar las
estrategias adecuadas para conectar la empresa con
el mercado, analizando la informacién del entorno que
le permita identificar oportunidades de diferenciaciony
posicionamiento.

e Nivel 3 - Crecimiento sostenible: proyectar el crecimiento
de la empresa en largo plazo con una orientacion de
sostenibilidad financiera y competitiva, cuidando la relacion
de la empresa con las personas y el entorno en el que
interactua.

Cobertura

Durante 2022, nuestro MBA acompand a empresarios en
cuatro subregiones del departamento de Antioquia: Oriente,
Suroeste, Norte y Occidente. Para el préoximo ano, y gracias

a nuestros aliados estratégicos, tendremos la posibilidad de
llegar con mucha mas fuerza al Uraba antioqueno, donde
podremos acompanar el desarrollo del sector turistico de esta
importante region del departamento.
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Hicimos posible
Durante 2022 logramos consolidar la metodologia del MBA

Empresarial, gracias al esfuerzo y los resultados en los
siguientes frentes de trabajo:

e Revisamos, al iniciar el ano, cada una de las matrices
de contenidos para cada uno de los niveles, con el fin de
desarrollar un modelo de acompanamiento pertinente
segun las condiciones y necesidades actuales que el
mercado exige.

* |ncluimos tematicas con enfoque de sostenibilidad. A lo
largo del ano nuestros empresarios tuvieron la posibilidad
de recibir acompanamiento de tipo grupal e individual en
temas relacionados con la formalizacion, cuidado del medio
ambiente y equidad e inclusidn.

e Tuvimos la posibilidad de dotar y mejorar nuestra aula
MBA, ubicada en la sede del municipio de Rionegro, con el
apoyo financiero de la Generalitat Valenciana.

e Continuamos con un grupo MBA Empresarial Nivel 2, bajo
modalidad virtual, llegando a empresarios ubicados en los
departamentos de Antioquia, Quindio, Caldas, Cdérdoba,
Sucre, Cundinamarca y Santander.

* Implementamos la evaluacion de empresa consciente, a
través de la cual, cada empresario tuvo la posibilidad de
autoevaluarse, de manera reflexiva, con respecto a las
practicas de gestion en su empresa desde un abordaje
integral, permitiéndole identificar acciones que deben
conservar o intervenir en sus negocios desde cuatro
dimensiones: desarrollo empresarial, calidad de vida,
equidad de género y practicas ambientales, obteniendo
a partir de la linea base, un primer diagnostico de cada
empresa.

La valentia de crecer juntos.



Nuestros empresarios tuvieron la posibilidad de
desarrollar los encuentros grupales bajo el enfoque de
nuevos casos empresariales, construidos por el equipo de
consultores, a través de los cuales cada junta empresarial
permite el analisis de problemas particulares.
Implementamos mejoras en el proceso de monitoreo y en
el manejo de las bases de datos para la recoleccion de la
informacion, que permitieron el desarrollo de tableros en
Power Bl para la visualizacidon oportuna de los resultados
que logran los empresarios mientras son acompanados
por el programa; adicionalmente, cada consultor lider
utiliza como material de acompanamiento e intervencion
la informacidn obtenida por parte de la empresa, ya que
alli reposa una valiosa informacion financiera que permite
al empresario una toma de decisiones mas pertinente.
Logramos la publicacion y lanzamiento del libro Estudio
de Casos, un método de ensenanza para la formacién de
emprendedores y empresarios de Colombia, realizado
junto con la universidad CEIPA. Este contiene siete casos
de empresarios que han sido acompanados en el MBA
Empresarial y Agroempresarial, convirtiéndose en una
importante herramienta académica para la formacién de
los futuros gerentes.

Realizamos una transferencia de conocimientos y
metodologias a la fundacién FUNDAP, en Guatemala, que
tuvo como objetivo principal diagnosticar el avance de
sus metodologias y realizar capacitacién a sus equipos de
trabajo.

La valentia de crecer juntos.

Indicadores Resultados | Resultados | Resultados
2020 2021 2022

Empresarios
servidos 98 120 89 101 94 94
Empleos 950 1012 1282
apoyados
# empleos 869 917 1148
formalizados
0
%o de empleos 91% 91% 90%
formalizados
Ventas anuales $ 81 .975 $ 1_25.300 $1.61 126
millones millones millones
Crecimiento 7% 89% 41%
venta promedio
Permanencia en 77% 77% 84%
el programa
Empresas
certificadas en el 168 146 158
Programa

Informe de sostenibilidad 2022 — 117



Nos medimos para aprender

Reporte de resultados a los cooperantes. Auditoria anual
de ACTEC para validacion de informes.
Medicion trimestral de los indicadores del programa,

verificando en las empresas los datos atipicos.

Informe semestral de indicadores de impacto. Reporte de
resultados a los cooperantes.

Auditoria anual por parte de ACTEC para validacion de
informes.

Evaluacién externa de la firma Cubo Social en el marco del
proyecto con Fundacién del Valle y Gobierno de Navarra
(Espanal.

Retos

e Ampliar nuestra cobertura, llegando a mas territorios
del departamento de Antioquia, logrando de esta
manera abarcar todas las regiones (Occidente, Oriente,
Norte, Suroeste y Urabd) convirtiéndonos de esta
manera en la Unica institucion del departamento que
apoya el fortalecimiento de las empresas con crédito y
acompanamiento de valor.

e Actualizar los manuales metodologicos del programa MBA
Empresarial, basados en las experiencias y aprendizajes
del ano 2022, ademas de la inclusion de una estrategia
de formacion en temas relacionados con la sostenibilidad
empresarial donde se abarquen temas ambientales, de
formalizacion y equidad e inclusion. Esta debera estar
disenada bajo una ruta de intervencion coherente y
pertinente para cada nivel de empresas.

La valentia de crecer juntos.

Ajustar nuestra herramienta de aprendizaje sincrénicoy
asincronico Q10 desde inicio de ano, con los contenidos que
para cada nivel sean necesarios, de tal forma que tanto
consultores como empresarios puedan encontrar en esta,
un material valioso y pertinente de formacidn, consulta,
evaluacion y retroalimentacion.

Mejorar la automatizacion de las actividades para el
monitoreo y sequimiento de los indicadores de los
empresarios, haciendo uso de las herramientas del Office
365, haciendo que la informacion y los analisis realizados
sean de libre consulta para las areas interesadas en dichos
indicadores y sea insumo para la toma de decisiones a nivel
corporativo.

Ampliar nuestro proceso de acompanamiento llegando a un
mayor numero de empresarios en condiciones mas criticas
de vulnerabilidad y estratos econdmicos mas bajos.
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3.4.4
Avancemos Bajo Cauca

Territorio de inspiracion

GRI 102-6, 102-7, 413-1, 413-2. Propios: empleos
apoyados, empresarios servidos, créditos desembolsados,
empleos formalizados.

El Bajo Cauca es una subregion que desde hace décadas sufre
el flagelo de la guerra, sumado a economias ilicitas y mineria
ilegal, entre otros, que generan empobrecimiento y coartan
las posibilidades de progreso. Ante este panorama, la alianza
Avancemos Bajo Cauca pretende contribuir a un desarrollo
econdmico sostenible e incluyente en la region, mediante

el desarrollo de capacidades técnicas y empresariales y el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales que le dan al
empresario, no solo las herramientas, sino el empoderamiento
para sentirse un agente de cambio de su vida, su negocioy la
region.

Esta apuesta ha querido trabajar especialmente con una
poblacion importante en el territorio, como son las mujeres y
los jovenes y por eso, apostamos a que por lo menos el 52% de
los participantes sean mujeres y el 33% jovenes.

La alianza, que es el resultado de la sinergia institucional de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), Mineros y Fundacion Mineros, Interactuar y Comfama,
inicio en abril de 2019 y estara en la subregion hasta marzo de
2024. Su enfoque innovador se encuentra en la manera en la
que hemos abordado el concepto de desarrollo econdmico con
las caracteristicas del territorio.

La valentia de crecer juntos.




Una alianza transformadora

Con esta apuesta esperamos consolidar capacidades
transformadoras y nuevos liderazgos en los territorios,
para que las comunidades se apropien y generen nuevas
oportunidades con servicios diferenciales encaminados

a mejorar y diversificar la actividad econdmica agro y no
agro. La premisa para cumplirlo es que, si un empresario
fortalece sus capacidades empresariales, comerciales y de
redes, podra tener la oportunidad de crecer sus negociosy
ser sostenibles.

El enfoque innovador de la alianza esta en la manera
como hemos abordado el concepto de sostenibilidad, la
cual ha estado enmarcada en la importancia de generar
empoderamiento en las personas, a través del desarrollo
de capacidades humanas, técnicas y empresariales, que
genera agentes de cambio que transforman sus territorios
y comunidades y se alinean a una gestion eficiente y
productiva.

Cobertura

Avancemos Bajo Cauca tiene presencia en los seis
municipios de la region: Caucasia, Caceres, Taraza, El
Bagre, Zaragoza y Nechi. Los grupos de interés estan
focalizados en empresarios urbanos, agroempresarios y
asociaciones de las cadenas apicola y piscicola, asi como

a toda la comunidad de la region interesada en conseguir
empleo formaly fortalecer sus habilidades para el empleo.
La alianza tiene un foco particular en mujeres y jévenes.
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Hicimos posible

2022, el cuarto ano de la alianza representd un total
despliegue y presencia en el territorio, al poder volver a
generar acciones presenciales y eventos masivos. Nos
comprometimos a incrementar las estrategias en territorio

en un 45% con respecto al ano pasado, lo que también se

vio reflejado en un aumento de la ejecucion presupuestal,
cerrando el ano con una ejecucion de 5.452 millones de pesos.

Dentro de las estrategias adicionales que se crearon para
complementary fortalecer las definidas desde un principio de
la alianza, podemos rescatar:

e Mas empresarios urbanos siendo asesorados en
fortalecimiento empresarial.

e Fortalecimiento de las acciones de ferias empresariales y
conexiones de valor para empresarios agro y urbanos.

e Acompanamiento psicosocial personalizado a empresarios
agro.

e Una estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion Social
mucho mas sdélida para formar mas agentes de cambio
de género en la region y contar con empresas mas
sensibilizadas en el tema.

e Fortalecimiento del acompanamiento técnico y ambiental a
agroempresarios.

e Exploracién de una estrategia especial de emprendimiento
dirigida a jovenes de la region.

La valentia de crecer juntos.




El componente de fortalecimiento de cadenas de valor
agricolas continud con el acompanamiento asociativo

y empresarial con 11 asociaciones, logrando un mayor
fortalecimiento y la creacidn de planes de transformacion
comercial. Esto no solo ha permitido un trabajo mas articulado
entre los asociados; también ha generado conexiones 'y
alianzas entre las asociaciones para fortalecer la cadena en

la region. Adicionalmente, se continud trabajando con 273
agroempresarios en un acompanamiento integral que articula
temas empresariales, comerciales, psicosociales, ambientes 'y
técnicos, entregandoles capacidades y empoderandolos desde
su mentalidad. Ademas, el mayor énfasis que se puso en el
acompanamiento técnico permitid incrementar los niveles

de productividad y eficiencia productiva. Finalmente, se han
fortalecido las acciones comerciales de creacion de redes

y conexiones de valor que han permitido generar acuerdos
comerciales que se han traducido en el incremento en ventas
de estas dos cadenas.

Por su parte, en el componente de acompanamiento
empresarial a unidades productivas no agricolas, con sus
cuatro cohortes, se logré cumplir la meta de atencion a 205
empresas urbanas del Bajo Cauca antioqueno. Se desarrolld
un modelo de atencion personalizado a la medida, que
incentiva el liderazgo, el empoderamiento y la formalizacion
empresarial como principales caracteristicas (o herramientas]
de un proceso que busca que los empresarios del Bajo
Cauca se conviertan en sujetos activos del desarrollo de su
territorio. Al cierre de este ano, hemos evidenciado que las
empresas cuentan con importantes avances en temas de
ingresos, costos, procesos e imagen corporativa, los cuales
logran incrementar las posibilidades de crecimiento y/o

La valentia de crecer juntos.

permanencia en el mercado. Sin embargo, mucho mas alla de
variables medibles en términos economicos, los empresarios
de la alianza comienzan a priorizar temas de generacion

de empleo y desarrollo de equipos de trabajo que antes no
eran tenidos en cuenta, y ahora, adquieren importancia en
términos de calidad de vida. Esto se puede evidenciar en el
hecho de que, hoy, del total de empresas que han pasado

por acompanamiento de la alianza, el 34% cuenta con
formalizacion laboral.

Las conexiones comerciales generadas dentro de la alianza
y con empresas externas estan siendo realizadas con el
propodsito de instalar capacidades de negociacién en los
empresarios que han pertenecido a la alianza. De esta forma,
se han desarrollado acciones como muestras comerciales,
ruedas de negocio, participacion en ferias nacionales,
vigilancia de oportunidades, y la creacion de una red de
empresarios, las cuales han permitido tener espacios para
que se conozcan e intercambien conocimientos y saberes
entre ellos. La gran apuesta para la alianza en el tiempo
restante es madurar y consolidar esta red con empresarios
lideres que la dinamicen y le den sostenibilidad.

El componente de servicio de crédito tuvo un buen ano en
términos de créditos en el Bajo Cauca, dado que se logrd

una colocacion de aproximadamente 884 millones de pesos,
lo que permitid superar la meta total propuesta (4.000
millones de pesos). El envio de referidos del equipo de la
alianza a los asesores comerciales de Interactuar materializa
nuestra estrategia, pues ha ayudado a dar a conocer la oferta
crediticia entre los participantes de la alianza.
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En el componente de servicios de empleabilidad continuamos
con la labor de consolidar la clase media trabajadora
antioquena en la subregién del Bajo Cauca, brindando
herramientas y propiciando conexiones entre las personas
que buscan un empleo formal y las empresas que ofrecen
estas oportunidades laborales. Se trabajo en la ruta de
empleabilidad con la identificacidn de la condicidn de cesantes
y el registro de la hoja de vida de aquellas personas que estan
buscando empleo.

Por otro lado, se disenaron rutas de atencion movil,
recorriendo varios territorios rurales para el registro de la
poblacion en busqueda de empleo. Se llevo a cabo la cuarta
convocatoria de becas técnicas con 88 personas inscritas.
Actualmente se cuentan con 132 estudiantes activos y 20
graduados.

La estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion Social (DEI),
se enfoco en el cierre de brechas que limita el desarrollo

La valentia de crecer juntos.

empresarial de las mujeres, el nivel de independencia

en toma de decisiones y su empoderamiento como
empresarias y agentes de cambio. Aunque ha sido mas

una estrategia de sensibilizacidén y de dejar capacidadesy
herramientas que puedan ser replicadas con otros publicos,
ha tenido tan buena aceptacion que varios empresarios

han solicitado asesorias personalizadas para empezar a
desarrollar acciones positivas de género en sus empresas.

Finalmente, el trabajo de posicionamiento realizado
desde la alianza ha logrado que la mujer sea lider en
procesos de emprendimiento rural y urbano en la region.
Adicionalmente, el énfasis en la comunidad, a través de
una comunicacion para el desarrollo, ha generado un gran
reconocimiento en el Bajo Cauca, que nos facilita llegar

a nuevos publicos y tener el interés de muchas personas
e instituciones para participar de las estrategias que se
proponen desde la alianza.
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Nos medimos para aprender

El monitoreo de seguimiento y evaluacion de la alianza se
hace a través de Monitor, el sistema de medicion de USAID
Colombia?, donde se monitorean 19 indicadores.

Adicionalmente, este ano se termino la evaluacion de medio
término liderada por USAID, quienes, por medio de un
modelo de evaluacion cuantitativa y cualitativa, midieron qué
tan efectivo ha sido el modelo de Avancemos Bajo Cauca
para:

Lograr aumentos en ventas, ingresos y productividad.
Empoderar a empresarios de la region.

e Brindar un servicio de empleo acorde a las necesidades
del territorio.

"MONITOR es el Sistema de Informaciéon y Monitoreo que facilita el seguimientoy
evaluacion de las actividades de USAID en Colombia. Este sistema ha sido disenado para
ofrecer informacion integral sobre el estado y avance de las actividades apoyadas por
USAID. Cada actividad o proyecto desarrollado por los implementadores (Partners) debe
quedar registrada en el Sistema una vez sea aprobado por USAID/Colombia.
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Retos

Consolidar la red de empresarios del Bajo Cauca Antioqueno.

Desarrollar nuestra segunda feria comercial “Bajo Cauca es Mas: Oportunidades,
Crecimiento y transformacion”.

Incrementar los indicadores de productividad.

Mayor enfoque en la estrategia ambiental, brindando elementos que ayuden a
fortalecer las unidades productivas con mayor conciencia.

e Fortalecer la estrategia de jovenes a través de espacios de sensibilizacion en temas
de emprendimiento e innovacidn.

e Fortalecer la estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion Social (DEI) del territorio
a través de la prevencidn de violencias economicas basadas en género y consultorias
empresariales sobre inclusion laboral para mujeres.

e Crecer la oferta de cursos y servicios de habilidades para el empleo de la regidn.

. Resultados a | Porcentaje de

# total de participantes de la alianza 4.310 3.939 91%
Porcentaje de mujeres 52% 55% 106%
Porcentaje de jovenes 33% 4L4% 133%
Empleos formalizados 954 1.185 124%

# empresarios servidos 510 664 130%
Valor de los préstamos
desembolsados $4.072 MM $4.092 MM 100%

Las metas de la alianza deben cumplirse al finalizar el proyecto, es decir en marzo de
2024, por lo que se muestran resultados acumulados y se habla de porcentaje de avance.
Se toma informacidn al cierre del ano fiscal de la alianza que es septiembre de 2022.
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4.1
Econ_omla con
sentido social

El bienestar que inspira
GRI 103, 201-1, 201-2, 201-3, 201-4

Para el cumplimiento de nuestro propdsito, actuamos
bajo principios éticos y responsables; con ello, buscamos
lograr un buen desempeno financiero de acuerdo con la
normatividad existente y siendo coherentes con nuestra
estrategia. Nuestro objetivo va mas alla de la generacion
de excedentes: buscamos gestionar nuestros recursos
priorizando el interés social y el bienestar de nuestros
grupos de interés.

La valentia de crecer juntos.




Asi le damos sentido

El entorno en el que nos encontramos nos ha demostrado

la importancia de adaptarse al cambio, de tomar decisiones
basados en el analisis de datos y de informacidn, la necesidad
de la transformacion tecnoldgica para responder con

agilidad y de manera oportuna a los retos que se presentan.
Interactuar estd inmersa en una blusqueda constante de
optimizacion, de generar eficiencias en nuestros costos y
gastos y de profundizar en la cultura de ahorro y conciencia a
lo largo de la Corporacidn.

Se han implementado herramientas analiticas en coherencia
con la busqueda de eficiencias que impactan directamente
nuestros procesos de cobranza, presupuestos y proyecciones.
De esta manera, entendemos la innovacion y competitividad
como herramientas claves para la sostenibilidad financiera
empresarial.

Cobertura

Con nuestras acciones buscamos impactar a todos nuestros
grupos de interés con el fin de amplificar el impactoy
cumplir nuestro proposito. Nuestra razon de ser son los
emprendedores y empresarios para quienes enfocamos
nuestro modelo de gestion, pero asi mismo buscamos
influir positivamente en nuestros colaboradores, aliados y
proveedores y finalmente a las comunidades de nuestros
territorios y al Estado.
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Asi le damos sentido

e Sostenibilidad financiera con sentido social. A través del
entendimiento profundo de las necesidades de nuestros
emprendedores y empresarios, ofrecemos servicios
financieros con acompanamiento de valor de acuerdo con la
realidad de cada uno de ellos, colocando de forma eficiente
y responsable nuestros recursos y generando valor para la
Corporacién y para nuestros clientes.

e Gestion ética de los recursos de los aliados, los
cooperantes y de los ingresos del negocio. Definimos
nuestros procesos para cada una de las actividades que se
llevan a cabo en Interactuar en torno a nuestros servicios
financieros con acompanamiento de valor. De esta forma
se establecen los procedimientos y responsabilidades
para que, en cada actividad que se desarrolle, se cumplan
los estandares de calidad y se actie conforme con la
regulacidn Financiera. A pesar de no ser una entidad
vigilada por la Superintendencia Financiera, nuestras
practicas y controles estan orientados a cumplir con la
norma de la industria financiera del pais, administrando y
gestionando el riesgo de crédito, el riesgo operativo y de
lavado de activos y financiacidn del terrorismo. A su vez,
contamos con la revisoria fiscal de KPMG que verifica el

La valentia de crecer juntos.

cumplimiento de las leyes y estandares definidos.
Gestion de aliados clave. Desde hace mas de una década
contamos con Kiva como un aliado de cooperacion
internacional que permite a través de una plataforma
web el acceso a capital, otorgado por personas de todo

el mundo, para apoyar emprendimientos de empresarios
en condiciones de vulnerabilidad. Desde 2010 la fecha, se
han fondeado mas de 37.300 créditos, logrando impactar
la vida de muchos emprendedores colombianos.

Gestion de proyectos y nuevas iniciativas. A través de
nuestra area de Desarrollo Organizacional, gestionamos
iniciativas internas que impactan de manera positiva

el negocio y que generan eficiencias en la prestacién

de nuestros servicios. De la mano de la innovaciony la
tecnologia, actualmente se esta trabajando en varias
iniciativas enfocadas en la agilidad para la solicitud

y desembolso de créditos, a través de herramientas
digitales con un enfoque de inclusion financieray sin
perder cercania con nuestros empresarios. Durante 2022,
el modelo de atencion hibrida a través de la oficina virtual
logré que, en promedio, el 23% de las renovaciones se
dieran por este canal.
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Hicimos posible

e Alo largo del ano se present6 una dinamica positiva en

término de las variables de cartera como desembolsos,
recaudos y castigos. Las tres terminaron mejor que los
valores presupuestados gracias a la labor comercial, la
labor del equipo de cobranza y el acompanamiento de
valor con nuestros clientes.

EL 2022 fue un ano con un entorno de tasas de interés
al alza que impactaron de manera positiva nuestros
ingresos por intereses, también se presenté como un
reto para el fondeo de la operacidn. En este sentido, se
iniciaron relaciones con fondeadores internacionales
para optimizar la intermediacién financiera.

A través del fortalecimiento de nuestra area de
Cobranza, se logro superar la meta en recaudos y
contencion de castigo, ademas de tener un ICCV o
indicador de cartera vencida mas castigada, mejor de
lo presupuestado. Esto demuestra los esfuerzos por
prevenir el rodamiento de la carteray asegurar su
calidad.

Movilizamos mas de 8.333 millones de pesos para
servicios de conocimiento y redes con recursos
aportados por diferentes inversionistas sociales y por
la Corporacion. Frente a la meta planteada del ano,
cumplimos en un 148% gracias a la gestidn de alianzasy
consecucidn de proyectos.

Este ano ejecutamos proyectos que buscan mejorar
los procesos e impactar la relacion con todos nuestros
grupos de interés, con una inversiéon de 5.502 millones
de pesos, entre los que se destacan los proyectos
relacionados con tecnologia y optimizacién de procesos
de la Corporacién.

Durante 2022 se continud con la implementacion del
proyecto de Cambio de CORE Financiero, el cual se
espera concluir a mediados de 2023.

La valentia de crecer juntos.

Indicador Resultado | Resultado | Resultado
2020 2021 2022
Ingresos
totales $ 84.779 $106.234 | $126.649 | $153.572
Egresos $ 80.425 $ 83.938 $109.843 | $142.416
Margen o 0 0 0
EBITDA 14,7% 21,3% 14,9% 21,2%
ICV % 3,31% 3,85% 3,13% 3,23%
Eficiencia 5.3% 20.9% 13,3% 7 3%
del gasto
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Estados de situacion financiera

Indicador

Resultado 2020 | Resultado 2021

Resultado 2022

Meta 2023

Activos corrientes $ 106.828 $ 130.815 $ 154.023 $ 145.585
Activos no corrientes $ 164.660 $ 199.689 $ 270.540 $ 315.957
Total activos $ 271.488 $ 330.504 $ 424.564 $ 461.542
Pasivos corrientes $ 80.702 $ 100.653 $137.824 $291.982
Pasivos no corrientes $ 74.827 $91.596 $131.678 $ 25.142
Total pasivos $ 155.529 $192.249 $ 269.502 $317.124
Patrimonio $ 115.960 $ 138.255 $ 155.061 $129.777

Total pasivos y patrimonio $ 271.488 $ 330.504 $ 424.564 $ 446.901

i
ﬁﬁ

Estados de resultado integral

Indicador Resultado 2020 | Resultado 2021 | Resultado 2022 Meta 2023
Excedente bruto $19.980 $ 30.306 $ 40.401 $ 47.181
Excedente antes de
impuesto $ 4.356 $ 22.301 $16.828 $11.171
Excedente procedente de $ 4.354 $ 22.296 $ 16.806 $ 11.157
operaciones continuadas
Otro resultado integral $0 $0 $0 $0
Total resultado integral $9.417 $22.296 $16.806 $11.157

La valentia de crecer juntos.




(e

Los 5 aliados institucionales con mayor aporte monetario

2020 2021 2022
Cooperante Cooperante Cooperante
1 USAID $1.665 USAID $1.684 USAID $2.798
2 DPS $1.453 ACTEC $1.241 ACTEC $1.088
3 Comfama $1.340 Comfama $886 Comfama $687
Fundacion del Generalitat
- ACTEC 3868 Valle $340 Valenciana $452
CCOE;:;?‘E?O Fundacion Generando
5 ) $718 Fraternidad $278 equidad- Tetra $428
Medellin para .
. . Medellin Tech
Antioquia

".;.|.I @\

Fuente de los fondos por categoria (NGOS8)

Crédito $ 78.571 $ 92.253 $ 108.802 $138.320
Prestacion de
otros servicios $ 5.489 $ 4.051 $7.117 $6.769
Recursos Propios $ 4.354 $22.296 $16.806 $11.157

*Estas cifras son preliminares, pueden variar luego del concepto de la revisoria fiscal.
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Nos medimos para aprender

e Mecanismos de gobierno y comités. Contamos con diferentes mecanismos que
permiten hacer seguimiento al desempeno, eficacia de nuestra gestion y toma de
decisiones: Asamblea de Asociados, Junta Directiva, Comité Directivo, Comité de
Iniciativas, Comité Financiero y de Riesgos.

e Seguimiento mensual de indicadores y Balanced Scorecard. Gestion periddica integral
de la estrategia y objetivos de la Corporacion.

e Seguimiento a ejecucion presupuestal. Monitoreo del desempeno de las variables
financieras mas relevantes de la Corporacidn y generacion de planes de accion de
acuerdo con los resultados.

* Rolling Forecast. Actualizacion de la proyeccidn de cierre anual con las cifras reales
de cada mes.

e Auditoria. Contamos con un proceso de auditoria externa que garantiza el
cumplimiento de nuestros estandares y compromisos a través de Price Waterhouse
Coopers (PWC]).

Retos

e (Garantizar la continuidad del negocio mediante la implementacidn de la nueva
plataforma de CORE Financiero.

e (Garantizar los recursos necesarios para la operacién de la Corporacidny la
implementacion de las iniciativas planteadas, a través de acceso a lineas de crédito
con entidades nacionales e internacionales y la optimizacion de la utilizacion de
recursos y cupos disponibles.

e Control presupuestal estricto para asegurar el cumplimiento riguroso del plan
aprobado y vigilar los escenarios planteados para la toma de decisiones oportuna.

e Implementacién de score de cobranza de la mano del area de analitica de la
Corporacidn, que permita eficiencias en el proceso y continuar con el control del
vencimiento y castigo de la cartera.
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4.2 B
Innovaciony

transformacion digital

Las nuevas rutas para avanzar
Indicadores propios y GRI 102-10, 302-5, 418-1

Durante 2022, y en respuesta al ejercicio de consulta de

temas materiales realizado a nuestros grupos de interés, en
Interactuar decidimos priorizar la innovacion; apostarle de
manera deliberada con el fin de continuar fortaleciendo nuestra
capacidad innovadora.

La innovacion debe apalancar la transformacion digital,
principalmente en las soluciones de cara al cliente, también es
posible adoptarla en nuestra propuesta de valor, en los modelos
de atencidn, en los canales de atencion a nuestros clientes, en
los procesos y en su maduracion, y en la experiencia de usuario
de nuestros servicios.

La valentia de crecer juntos.




Asi le damos sentido

Desarrollar la capacidad de innovacion nos permitira
entender necesidades y disenar soluciones de manera
efectiva, agil e integral para nuestros emprendedores y
empresarios; soluciones disruptivas y utiles, que involucren
las mejores practicas y que al final, garanticen la satisfaccidn
y fidelizacion de nuestros emprendedores y empresarios.

Trabajamos de manera constante en la maduracion de
nuestros procesos, asegurando consistencia, eficiencia,
agilidad y experiencia de cliente.

Entendemos las necesidades de nuestros empresarios 'y
disenamos acompanamientos para dar respuesta a sus
necesidades.

Contamos con un portafolio de proyectos para el desarrollo
de nuevas capacidades que apoyan la implementacion
de la estrategia definida, lo que permite la entrega de
las propuestas de valor a nuestros emprendedoresy
empresarios.

Cobertura

Este tema impacta a los colaboradores, generadores de las
iniciativas para que nuestros empresarios reciban servicios
mas agiles y cada vez mas ajustados a sus necesidades.
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Hicimos posible

En

Disminuimos los tiempos promedio de aprobacién de
crédito en Interactuar, pasando de dias promedio en
diciembre de 2021 a dias promedio en diciembre de
2022.

a través del cual realizamos la seleccidn de dos
herramientas tecnoldgicas a implementar, el CORE
financiero y el sistema de cobranza, los cuales se ajustan a
las necesidades del negocio.

Se inicid también el proceso de implementacion del nuevo
core financiero en el cual se esta trabajando los frentes
de parametrizacion, personalizacion y migracion de datos,
todo esto con el objetivo de contar con nuevos sistemas
que soporten la operacion del servicio financiero que
presta la Corporacion.

el marco de la célula de innovacion cuenta propia:

Disenamos y pusimos en operacion la oficina virtual,
primer canal de autogestion de nuestros clientes, donde
se pueden gestionar créditos preaprobados, ademas de
realizar consultas de saldo, fecha de préoximos pagosy
cuotas a pagar. Durante 2022 se desembolsaron mas

de 5.000 créditos por este canal, que representa cerca
del 25% de las renovaciones de crédito que se realizaron
mes a mes. Esta innovacion impacta positivamente a
nuestros clientes, ya que nos permite dar respuesta a sus
solicitudes en un tiempo promedio inferior a dos horas.

La valentia de crecer juntos.

Implementamos flujos de aprobacidn y analisis de crédito
para créditos que van hasta 3.000.000 de pesos, mediante
el diseno de modelos analiticos, logrando una mejora
importante en la propuesta de valor establecida en el
segmento cuenta propia y reduciendo la carga de tareas
en la Corporacion de crédito en un 24%. En 2022 se
lograron 10.200 desembolsos en este flujo de aprobacion,
correspondientes a 16.000 millones de pesos, con un
tiempo promedio de respuesta de dos horas.
Culminamos la primera fase de Cliente Nuevo Digital,
donde a través de la implementacion de metodologias
agiles de innovacion, logramos terminar y validar el
prototipo para atender clientes nuevos a través de un
modelo principalmente digital.

Incursionamos en la profundizacion y estudio de nuestra
segmentacidn estratégica de cara a decantar los hallazgos
y poder identificar los segmentos resultantes y sus
modelos de atencidn asociados.

Realizamos una mentoria en innovacion, en la cual
participé un grupo de colaboradores de diferentes areas
de la Corporacién y se les capacitd en las diferentes fases
que debe atravesar una organizacion como Interactuar
para disenar e implementar un sistema de innovacion;

en este proceso también se les entregaron diferentes
herramientas para poner en practica que facilitan el
desarrollo de este modelo.
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Ejecucion de iniciativas de innovacion

Iniciativas innovadoras % de ejecucion de
ejecutadas iniciativas innovadoras

Oficina virtual

100%

N/A

Cliente nuevo digital

98%

92%-95%

@

Impacto de la iniciativa

Iniciativas innovadoras . .- .
: Impacto social Impacto economico Impacto ambiental
ejecutadas

Llegar a mas
empresarios de
manera agil y oportuna,
contrarrestando en
algunos casos el gota a
gota.

Oficina virtual

Productividad del asesor,
eficiencia en procesos.

Disminucion de huella

de carbono al reducir la

movilidad del clientey
del asesor.

Cliente nuevo digital

Llegar a mas
empresarios de
manera agil y oportuna,
contrarrestando en
algunos casos el gota a
gota.

Acceso financiero.

Crecimiento de la
cartera; productividad
del asesor; eficiencia en
procesos.

Disminucion de huella

de carbono al reducir la

movilidad del clientey
del asesor.

La valentia de crecer juntos.
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Nos medimos para aprender

La innovacion y la transformacion digital tienen importancia
estratégica, por lo que los proyectos en proceso tienen total
monitoreo desde el comité de iniciativas que se reune de
manera quincenal. Todos los proyectos se miden por el indice de
Cumplimiento de las Iniciativas (IDC).

Retos 2023

Disenar, implementar y comunicar el sistema de innovacion en la
organizacion que permita idear, incubar y acelerar iniciativas que
sumen al cumplimiento de los objetivos y a la entrega de valor a
nuestros clientes.

Trabajar en la generacién de una cultura innovadora que permita
soportar el modelo definido.

Fortalecer la metodologia de gestion del cambio para que esta
sea implementada en iniciativas que representen cambios

con un impacto significativo en los procesos y personas de la
Corporacidn.

Mantener la disciplina de vigilancia del entorno y referenciacion
competitiva como insumos para el proceso de planeacion
estratégica de la organizacion y para la definicion de areas de
oportunidad que nutren el proceso de innovacion.

Salir en vivo y estabilizar el nuevo CORE financiero de la
Corporacidn.

Validar el primer prototipo disenado para la colocacion de
créditos para clientes nuevos digitales.

Implementar el canal digital para la colocacion de créditos de
clientes nuevos.

La valentia de crecer juntos.



4.3
Integridad y buen

gobierno

(102-11, 102-20, 102-29, 102-30, 102-31, 103-1, 103-2)
El camino de las decisiones

Establecer los lineamientos que orienten la promocion de

la ética y buen gobierno de Interactuar, garantizando un
cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias

que definen el funcionamiento de los drganos de gobierno,
desplegando dentro de la organizacién los programas y politicas
que se requieran para cumplir este fin.

Promover la confianza y transparencia dentro de Interactuar

a partir de orientar la forma adecuada de tomar decisiones, la
transparencia en el manejo de la informacidn, la prevenciény
denuncia de situaciones o actos que sean constitutivos de fraude
o vayan en contra de los principios éticos de Interactuar.

La valentia de crecer juntos.




0DS Impactados

ODS a los que le aporta el tema

Principales avances 2022

Cualitativo Cuantitativo

La composicion de nuestra junta directiva se mantuvo en
el numero de integrantes mujeres. Resaltamos que la
Presidenciay la Vicepresidencia son ocupadas por dos
mujeres, lideres empresariales de nuestra region.

Ante el cambio en la Direccidn Ejecutiva de Interactuar en el
ultimo trimestre del ano, esta posicion vuelve a ser liderada
por una mujer.

de los miembros de la junta directiva son mujeres.

Promocion de la formalidad laboral sobre los trabajadores
de Interactuar.

Acompanamiento en la revision del cumplimiento de la
normativa laboral sobre nuestros colaboradores.

Promocion del trabajo decente en las colocaciones
de nuestros créditos, toda vez que tenemos politicas
orientadas a prevenir la financiacion de la explotacion
infantil y actividades ilicitas.

Tenemos un canal de denuncia confidencial a disposicion de
los trabajadores para que puedan reportar situaciones que
vayan en contra del trabajo decente.

La valentia de crecer juntos.

A partir de la promocidn de la transparencia del buen
Gobierno y buenas practicas corporativas, Interactuar
realiza alianzas con instituciones sostenibles que valoran su
integridad, transparencia y buen manejo de los recursos.
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Asi le damos sentido

Interactuar, al ser una entidad sin animo de lucro,
es una organizacion que le pertenece a la sociedad
civily que su patrimonio no esta para favorecer a
los asociados sino a la sociedad. Su vocacién de
permanencia no se restringe a la satisfaccion del
proposito misional sino de permanecer en el tiempo
para contribuir a la solucion de las problematicas
sociales que aquejan nuestro pais.

A través de un buen Gobierno Corporativo actuamos
de manera transparente y ética en el relacionamiento
con nuestros grupos de interés. Ademas, garantizando
un buen funcionamiento del gobierno se protege el
patrimonio economico de Interactuar, permitiendo que
esta siga siendo un motor de desarrollo econdmico
para el pais.

Interactuar resalta el cumplimiento con la normatividad
vigente que aplica a su operacion:

e Se encuentran al dia a nivel laboral con todas las
obligaciones legales con sus empleados.

* Practica estrictamente la normatividad aplicable en
el ambito tributario y comercial.

e Respeta las obligaciones inherentes a la legislacion
existente sobre propiedad intelectual y derechos de
autor.

e Respetay acata la normatividad relativa a la
libre competencia, sin que se haya configurado

La valentia de crecer juntos.

situaciones de competencia desleal.

Cumple a cabalidad con la normatividad aplicable a

los servicios microfinancieros, en especial lo relativo a

las disposiciones legales frente al cobro de interesesy
comisiones.

Cumple a cabalidad con la normatividad especial de
proteccidn al consumidor, habeas data y proteccion de datos
personales.

Se dio respuesta oportuna a todos los requerimientos
formulados por autoridades administrativas y por
autoridades judiciales, en las que no se determinaron
sanciones administrativas, multas o condenas en su contra.
Ningun miembro de la Junta Directiva, ni de la
Administracion de Interactuar, realiza con ella algun tipo de
negociacién comercial.

Desde el punto de vista juridico, no existen hechos

internos o externos que hayan impactado a la Corporacion
negativamente, que deban incluirse en este informe.

No se presentaron despidos de empleados o miembros de
drganos de gobierno por corrupcion.

La Corporacion Interactuar en cumplimiento con el articulo
87 de la ley 1676 de 2013, garantiza la libre circulacion de
las facturas emitidas por los vendedores o proveedores con
quienes se relaciona.

Cobertura

Los principios de integridad, ética y buen gobierno aplican para
todos los publicos de interés donde Interactuar tiene presencia.
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Hicimos posible

* Proceso de Gobierno Corporativo, el cual esta en estado de
maduracion 2y 3. El proceso, que fue auditado por la firma
auditora PWC, no mostré en 2022 mayores novedades, con
un nivel de cumplimiento del 90,7% en los aspectos de
gobierno.

e Establecimiento de un plan de trabajo para mejorar
los procesos relativos a la politica de datos personales
y a la gestion de riesgos LAFT y corrupcion y soborno
transnacional. Por consiguiente, durante 2022, trabajamos
sobre la implementacion y aprobacion de los programas
de SAGRILAFT Y de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE). Dicha aprobacidn trae consigo la creacion del rol de
oficial de cumplimiento que estara a cargo de la Secretaria
General.

e Articulacion del rol de oficial de privacidad con la politica de
seguridad de informacidn de Interactuar, garantizando la
integridad de la informacidn que se recibe o comparte en la
operacidn de Interactuar.

e Actualizacion del procedimiento de linea ética, modificando
la gestidon de denuncias, las categorias de reporte sobre el
cédigo de ética y reforzando el concepto de los canales de
denuncia confidencial para reportar los actos de fraude o
conductas que estén en contra de los principios éticos de
Interactuar.

e Evaluacion 360 de los miembros de la Junta Directivay
Comité Directivo a través de un tercero independiente como
lo es la Camara de Comercio de Medellin.

e Acompanamiento a los miembros de Junta Directiva Korn
Ferry para el fortalecimiento de sus habilidades y el trabajo
en equipo de la Junta.
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Capacitacion del cddigo de ética
o . L a través del plan de trabajo
Capacitacion en el codigo de éticay . . .
0 0 0 definido para la implementacion
conducta. 205-2 .
del Programa de Transparencia
y Etica Empresarial PTEE.
Consultas realizadas Sistema de
Auto Gestion del Riesgo de Lavado de | 51.078 en listas
Activos y Financiacion del Terrorismo | 78.720 masivas 114789 110.358 N/A
(SAGRLAFT).
Casos en la linea ética (casos
confirmados de corrupcién - fraude -y 5 4 0 N/A
medidas adoptadas) 205-3.
Operamones evaluadas para riesgos 0 0 0 N/A
relacionados con la corrupcion. 205-1
Incumplimiento de las leyes 'y
normativas en los ambitos social y 0 0 0 N/A
economico. 419-1
Ape.tlto dlel riesgo (indice de cartera 7.12% 8.30% 6.35% 7.16%
vencida + indice de cartera castigada)

La valentia de crecer juntos.
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Nos medimos para aprender

Acompanamos el nimero de reuniones de Junta Directiva
establecidas en los Estatutos y Cddigo de Buen Gobierno Corporativo
vs el nUmero de reuniones realizadas durante el ano. La meta son
seis reuniones al ano y durante 2022 se tuvo una periodicidad de

una reunion por mes con la Junta Directiva, por lo que en total se
efectuaron 11 reuniones.

Retos 2023

e Avanzar en la implementacion de los programas de SAGRILAFT Y
PTEE.

e Fortalecer la cultura de la ética e integridad a través de una
estrategia de comunicacidn, induccion y entrenamiento.

e Evaluar a los miembros de la Junta Directiva y Comité Directivo
a través de un tercero independiente como lo es la Camara de
Comercio de Medellin, con una metodologia de evaluacién 360.

* Promover la cultura de la seguridad de la informacion bajo el
desempeno del rol de oficial de privacidad.

Riesgos para el alcance de

los objetivos Interactuar

La gestidn de riesgos tiene como fin principal la mitigacion de la
incertidumbre sobre el cumplimiento de los objetivos definidos por
Interactuar, a través del establecimiento de una serie de elementos,
politicas y procedimientos que permitan un adecuado conocimiento
de los diferentes tipos de riesgo a los que una compania como la
nuestra esta expuesta.

La valentia de crecer juntos.



Asi le damos sentido

Por la naturaleza de su operacion, las instituciones
microfinancieras como Interactuar, estan expuestas a diferentes
tipos de riesgos financieros (riesgo de mercado, riesgo de crédito
o crediticio, riesgo de liquidez, riesgo legal y riesgo operacional,
etc), los cuales pueden generar pérdidas que repercuten en el
patrimonio. Ante esta realidad, contamos con estrategias para su
control y seguimiento que nos permiten alcanzar las expectativas
institucionales sobre la sostenibilidad del negocio.

Asimismo, es necesario un manejo técnico de estos. En Interactuar
estamos dispuestos a asumir y mitigar aquellos determinados como
inadecuados. Asi las cosas, generamos mecanismos técnicos para
administrar estos, acordes con la estructura de la Corporacion en
sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Cobertura

Los riesgos declarados actualmente y que gestionamos son los

siguientes:

* Riesgo de crédito;

* riesgo operativo (incluye reputacion, continuidad del negocio,
seguridad de la informacidn, fallas de ti, eventos externos,
juridico, procesos];

* riesgo LAFT.
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Riesgo de crédito

Durante 2022, tuvimos un buen desempeno en términos de
calidad de cartera, impulsado por el positivo ciclo econdmico
del pais, la reactivacion econdmica, el compromiso de las
areas Comercial y de Cobranzas, el monitoreo a la carteray
el cumplimiento de las politicas definidas en el Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito (SARC).

Sin embargo, se esta cerrando el afo con unos indicadores
economicos que nos invitan a revisar con prudencia la
colocacidn de cartera para 2023, una alta inflacion, altas
tasas de interés (que afectan nuestro fondeo y estrecha
nuestro margen financiero), una TRM disparada que impulsa
la inflacidn, una inestabilidad geopolitica que da indicios de
una posible recesion econdmica internacional y se esperan
una serie de reformas politicas que pueden tener un impacto
negativo en la economia nacional.

La proyeccion de crecimiento del PIB del pais para 2023,
pronosticada por diferentes expertos, esta por debajo del
1%, con lo cual, hemos definido priorizar el margen sobre el

crecimiento acelerado de cartera, indicador que serd medido
en el Balanced Scorecard (BSC) de la Corporacion.

Para tratar de anticipar los posibles factores que puedan
afectar la calidad de cartera de nuestros empresarios
desde el drea de Riesgos y Analitica tenemos planteados los
siguientes retos:

* Realizar al menos dos veces al ano un estudio sobre el
incremento en el endeudamiento de los clientes mas
relevantes, apoyados de informacidn sectorial de las
centrales de riesgo.

* Implementar modelos estadisticos de cobranza que
nos ayuden a anticiparnos a los posibles rodamientos
en las diferentes franjas de mora que permitan realizar
estrategias mas efectivas.

e Visitar las oficinas para entender el mercado mas alla de
las bases de datos.

* Monitorear permanentemente el cumplimiento de las
politicas definidas en el manual SARC.




Riesgo operativo

Durante este ano, continuamos con la implementacion del Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo (SARQ] en la Corporacion, donde
recorrimos cada uno de los procesos, identificando alrededor de 200 riesgos
operativos con los lideres de cada una de las areas; todos tienen alguna
estrategia definida, bien sea aceptar, mitigar, transferir o eliminar cada uno de
estos.

Creamos un comité de seguridad de la informacion, que esta dictando la
normatividad interna en este tema, asesorados por un consultor externo que
nos ha permitido trabajar la cultura interna, partiendo del Comité Directivo
hasta los roles mas operativos de la Corporacion. Se cre¢ la figura de oficial
de seguridad de la informacion, que tiene bajo su cargo velar por la proteccién
de datos de los terceros que administra Interactuar.

El gran reto para 2023 es acompanar el proceso de cambio de CORE en

la gestidn de sus riesgos, el impacto que pueda tener al interior de la
Corporacién y definir una estrategia de continuidad del negocio en caso de
presentarse algun inconveniente con la salida a produccion de este proyecto.

Riesgo LAFT

En este ano, se trabajo conjuntamente con la Secretaria General la definicion
de politicas de un SAGRILAFT, que cumpla con los estdndares minimos
requeridos por la Superintendencia de Sociedades en materia de gestion de
riesgo LAFT. El manual con las politicas fue aprobado por la Junta Directiva
en su sesidn de diciembre de 2022, nombrando oficial de cumplimiento al
actual Secretario General de la Corporacion. El reto principal para 2023 sera
entonces la materializacidn en cultura, procedimientos y metodologias para
cumplir con las politicas definidas.

La valentia de crecer juntos.



Avances en el area Analitica

Durante 2022, teniamos un reto importante en el area
de Analitica. Logramos definir un roadmap analiticoy
trabajar en la sensibilizacidn frente a la cultura de datos
y lo que conlleva un proyecto de analitica; trabajamos
con los diferentes lideres en la priorizacién de proyectos
que tuvieran un mayor impacto en la estrategia, se
identificaron victorias tempranas que tenemos en la
Corporacién como los modelos de iniciacion, la célula de
innovacion de cuenta propia y el score de seguimiento
de cartera. Ademas, se trabajé de la mano con el area
de Tl, para definir la arquitectura necesaria para la
implementacion de estos proyectos.

Fueron priorizados 5:

* Presupuesto movil

e Planeacidon comercial

* |mpacto del acompanamiento de valor
* Modelo de Cobranzas

e Segmentacidn

Durante 2023, esperamos implementar al menos tres de
estos proyectos.
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5.1
Consciencia
e impacto ambiental

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 305-1, 305-2, 306-3 propios:
impacto a los empresarios en los programas del MBA.
GRI302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 303-1, 303-2, 303-5,
305-1, 305-2, 305-3.

El cuidado del medio ambiente ocupa hoy lugar
preponderante en la agenda de trabajo de las organizaciones
a nivel mundial, que hoy son mas conscientes del impacto
ambiental que generan, independientemente del sector

en el que se encuentren. En Interactuar incorporamos la
gestion ambiental como un factor esencial para materializar

nuestra propuesta de valor, toda vez que tenemos una
responsabilidad individual y colectiva por preservar el mundo
en el que vivimos y permitir que las generaciones futuras
puedan tener los recursos naturales para su supervivencia.

Es asi como en la ruta de trabajo por la sostenibilidad,

este fue un tema priorizado con dos publicos de interés
(colaboradores y empresarios) con el objetivo de encaminar
acciones internas y externas con nuestros empresarios
para la generacion de consciencia que permitan la
implementacion de acciones en equilibrio con el desarrollo
empresarial.

Sonamos para este 2023 consolidar el comité ambiental,
con lineamientos estratégicos que integren el desempeno
ambiental corporativo para continuar mostrando nuestro
compromiso con el medio ambiente, y la sostenibilidad y su
impacto en nuestros colaboradores y empresarios.

La valentia de crecer juntos.




ODS a los que le aporta el tema

Principales avances 2022

0DS Impactados Cualitativo Cuantitativo

Interactuar contribuye a la meta la cual busca mejorar En los programas del Método Base de Aceleracion

la educacidn, la sensibilizacion y la capacidad humana Empresarial Agro- MBAy los Semilleros

e institucional respecto de la mitigacidén del cambio Agroempresariales, se aborda de manera transversal
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos en los talleres grupales y seminarios, con una

y la alerta temprana, a través de los acompanamientos participacion de 170 agroempresarios del MBAy 311
en los diferentes programas, tales como: Semillero empresarios del semillero.

Ambiental, programa del Método Base de Aceleracion

Empresarial y Agro, Semillero Agro. Asimismo, se En la alianza Avancemos Bajo Cauca se contd con una
logro crear cursos sobre economia circular, adaptacion, participacion de 663 empresarios en los talleres sobre
mitigacion y compensacion, tips ambientales, podcast sobre  conservacion de bosques, fuentes hidricas, residuos
lombricomposta, talleres sobre conservacion de bosques, solidos y normatividad ambiental. Asimismo, unos 34
conservacion de fuentes hidricas, gestion y normatividad empresarios participaron de las charlas ambientales.

ambiental, manejo de residuos sdlidos y charlas sobre
economia circular.

Medicion de la huella de carbono 2021 calculada en el 2022. ® Sede Principal: 68.5tC02e
Sedes nacionales: 1357 tCO2e
® Total acumulado: 1425 tCOZ2e.

Implementacion del Plan Movilidad Empresarial Sostenible disminucidn en la generacion de gases de

(principal estrategia trabajo en casa o alternancia). efecto invernadero vs meta del Reconocimiento
por parte del AMVA a la transformacion cultural de
movilidad.

Diseno del Plan de Gestion de Emisiones. 100% Disenado.

Fomentar la cultura y sensibilizacion ambiental hacia el Campana interna Ecotips, 95 personas sensibilizadas

tema especifico del cambio climatico. por la campana Don Cuidado en temas de movilidad

y creacion de grupo con 22 colaboradores para
compartir vehiculo en rutas comunes.

La valentia de crecer juntos. Informe de sostenibilidad 2022 — 151



0DS Impactados

Creacion de fondo de crédito para empleados para acceder 200 millones de pesos.
a movilidad sostenible.

Validacion de la huella de carbono por tercera parte, en
este caso Icontec (Sede principal bajo norma ISO 14064 vs

2006).

Medicion de Eficiencia Energética. de la energia consumida es de UPS y equipos
computo.
Sede Principal.

Compensacion de la huella de carbono. unidades de bonos de carbono adquiridos y 360.117

KWh en bonos de energia renovable.



Asi le damos sentido

En Interactuar concebimos la sostenibilidad como la
responsabilidad individual y colectiva con la que aportamos desde
lo social, econdmico y ambiental al cumplimiento de nuestro
propdsito, tomando las decisiones del presente para alcanzar un
futuro para todos.

En ese sentido, reconocemos el valor de la relacion entre la
conservacion del medio ambiente, la economiay la equidad social
y la necesidad de atender de forma decidida y sistematica esta
interdependencia, buscando cambiar la tendencia del deterioro
ambiental; para ello, hemos buscado hacer frente a los retos
empresarlales que se derivan del cambio climatico alineados

al 0DS 13 (accion por el clima), entendiendo los riesgos sobre

los ecosistemas, la economiay la vida, buscando implementar
procesos de transformacion sostenibles que garanticen
condiciones adecuadas y seguras para la conservacion,
preservacion, proteccion, restauracion y uso sostenible del capital
natural, mediante la incorporacion de mejoras en la eficiencia de
los bienes y servicios de nuestros empresarios agro y urbanos,
esto es, acompanarlos en procesos que favorezcan las acciones
de proteccién ambiental, a través de los programas, semilleros,
cursos, talleres, charlas y asesorias, buscando el compromiso

de los empresarios en resultados tangibles en su quehacer
empresarial.

La gestion ambiental realizada por Interactuar ha impactado cada
vez mas nuestro comportamiento, nuestras actividades y nuestra
manera de hacer las cosas, para nosotros es un compromiso
actuar de forma coherente y articulada para contribuir con el
cuidado del planetay la sostenibilidad de los recursos. A lo largo
de esta evolucion y crecimiento ambiental, hemos identificado
que impactamos y que tenemos riesgos legales ambientalesy
operativos que requieren toda nuestra atencion. Asi mismo, estos
impactos y riesgos se traducen en oportunidades para nuestra
Corporacion, debido a que permiten estructurar diferentes planes
de accion a los cuales les hacemos frente en la actualidad.

La valentia de crecer juntos.

Cobertura

Acompanamos a nuestros empresarios y
emprendedores en las regiones del Bajo Cauca
antioqueno, Suroeste, Norte, Oriente y el Area
Metropolitana del Valle de Aburra. Cabe anotar que,
desde las orientaciones empresariales, para 2022 nos
enfocamos en trabajar con empresarios agro, porque
hemos comprendido la importancia de apostarle al
desarrollo rural y por la relacion directa de su actividad
econdmica con los asuntos ambientales. Sin embargo,
en los programas de aceleracion empresarialy
agroempresarial pudimos trabajar esta iniciativa.

A nivel interno impactamos desde nuestras buenas
practicas y gestion ambiental al grupo de colaboradores

en las diferentes oficinas donde tenemos presencia.
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como conservacion de fuentes hidricas, conservacion
de bosques, normativa ambiental y manejo de residuos
solidos. En total acompanamos a 1144 empresarios con 3
proyectos, distribuidos de la siguiente manera:
» MBA Agroempresarial: 170 agroempresarios(as)
» Semilleros: 311 agroempresarios(as)
» Avancemos Bajo Cauca: 663 empresarios(as)
participaron en los talleres sobre conservacion
de bosques, fuentes hidricas, residuos soélidos y
normatividad ambiental.

Medicion MBA. Con el fin de conocer y hacer seguimiento
al nivel de implementacién de practicas sobre el cuidado
medioambiental que llevan a cabo los empresarios
de los programas MBA Agro, MBA Empresarial,
Alistate y Semilleros, se implementoé una encuesta de
autoevaluacion denominada Empresa Consciente. El
instrumento se implementd con cada uno de los grupos
en dos momentos como fueron, linea de entrada y linea
de salida, midiendo ocho variables: 1) sensibilizacidon
ambiental; 2] compras sostenibles; 3) huella de carbono;
4) huella hidrica; 5) patrimonio natural; 6) gestion de
residuos; 7) salud humanay, 8) movilidad sostenible.
Los resultados asociados a esta medicion fueron los
siguientes:
Porcentaje de empresarios que movilizaron buenas
practicas medioambientales por programa:
97% MBA Empresarial

» 88% Alistate

»  74% MBA Agroempresarial

» 53% Semilleros
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Programas Método Base de Aceleracion - MBA
empresarial. A resaltar en el programa Método Base

de Aceleracion dirigido a los empresarios urbanos,

en la dimension de cuidado del medio ambiente con

sus diferentes variables, en temas de sensibilizacion
ambiental, el 28% de los empresarios participan de
manera activa en talleres, charlas y actividades que les
permita aportar al cuidado del medio ambiente y un 50%
de los agroempresarios aplican y promueven con sus
colaboradores esos conocimientos adquiridos, sin embargo,
aun deben mejorar en definir y documentar las acciones

y procesos que hoy en dia ponen en practica para la
conservacion del medio ambiente, pues el 66% manifiesta
no tener una estrategia ambiental definida y documentada.

Programas Método Base de Aceleracion - MBA Agro.

Los agroempresarios han implementado practicas de
sostenibilidad logrando generar eficiencias en tiempos,
costos y gastos, permitiéndoles hacer uso responsable

de los recursos naturales logrando alcanzar mejores
rendimientos para aumento directo de la rentabilidad.
Adicional a ello, han implementado practicas de eficiencias
en los procesos, como es el uso de insumos bioldgicos para
refuerzo de nutricion vegetal o animal, se han apoyado
iniciativas comunitarias para mantenimiento de vias, fuentes
hidricas y huertas caceras, etc., y se han puesto en marcha
acciones que permitan desde el triple impacto buscar

un equilibrio de sus ecosistemas productivos, sociales-
culturales y econdmicos. En total el 74% de los empresarios,
implementaron buenas practicas medioambientales.

Diseno de producto financiero verde. Construimos

el producto “Crediverde” con el propdsito de proveer
alternativas de acceso a financiamiento para adaptacion
ante los efectos reales o esperados del cambio climatico,

La valentia de crecer juntos.

buscando financiar proyectos o actividades que
contribuyan con la sostenibilidad ambiental, la adaptacidn
al cambio climatico, al uso eficiente de los recursosy
promover la utilizacion eficiente de energias.

Desarrollamos el podcast “Veni te cuento” donde
contamos historias evocando las radio novelas para

que nuestros empresarios nos sientan cercanosy que
exploren a través de la imaginacion, como se implementa
una medida de adaptacion en medio de la interaccion

de los personajes y a su vez, para que se motiven a
realizar acciones sobre lo que escuchan, permitiéndoles
reinterpretar y construir de acuerdo con su entorno
mejoras a su gestion empresarial; y que acompanara la
colocaciodn del crédito verde.

Proyecto Avancemos Bajo Cauca. En alianza con USAID
y en el marco del proyecto Avancemos Bajo Cauca

se capacitaron 663 empresarios de las actividades
economicas piscicola y apicola en talleres sobre
conservacion de bosques, conservacion de fuentes
hidricas, gestion sobre normatividad ambiental y
manejo de residuos sdlidos, lo que les ha permitido

a los empresarios una mejor comprension frente a

las tematicas abordadas. A resaltar: comunidadesy
agroempresas han iniciado ejercicios de reforestacion
con especies nativas, semilleros ambientales con jovenes,
jornadas de limpieza de fuentes hidricas, y ejercicios de
manejo de residuos.



Gestion interna

Aplicamos medidas ambientales sostenibles que mitigan

y compensan las actividades misionales de nuestra
Corporacidn. Estamos comprometidos con el cumplimiento
normativo legal y a la gestion de nuestros riesgos
ambientales, con la implementacién de acciones que
permitan una adecuada gestion para el aprovechamiento de
los residuos sdlidos, eficiencia energética, uso racional del
recurso hidrico, mitigacién y compensacion de emisiones
atmosféricas y el fortalecimiento de la cultura ambiental.

e Redisenamos la politica ambiental para tener alineacion
estratégica y mostrar nuestros impactos internos y
externos en materia ambiental de manera integral.

e Entrenamientos asesores: comprometidos con brindar
acompanamiento empresarial en la identificacion
de los riesgos ambientales, practicas sosteniblesy
regenerativas sobre medio ambiente, capacitamos 283
asesores en como asesorar al empresario al momento
de la visita en la implementacion de tips ambientales de
acuerdo con la actividad economica.

e Medicidn huella de carbono corporativa-inventario de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl): se
cuantifica ano vencido, por ello para el 2022 se calculo
la huella 2021. Se declara nuevo ano base 2021 para el
calculo de la huella de carbono.

Con el fin de identificar los Gases de Efecto Invernadero (GEI)
de 2021, se procedi¢ a realizar el calculo de la huella de
carbono de la Corporacidn Interactuar de su sede principal

y a nivel nacional para los alcances 1,2y 3 bajo la NTC-

ISO 14064. Ademas, se procedio a realizar la validacion del
calculoy el informe de inventario de la huella de carbono con
una tercera parte (ICONTEC]), donde se obtiene el certificado
de la validacién de la huella de carbono para las emisiones
de la sede Principal.

La valentia de crecer juntos.

Los alcances aplicables son:

Alcance 1: emisiones fijas, mdviles, fugitivas.

Alcance 2: consumo de energia eléctrica del mercado
regulado SIN.

Alcance 3 (sede Principal): activos arrendados aguas
abajo, transporte de colaboradores casa-trabajo-casa,
generacidn ade residuos soélidos, transporte por viajes
de negocios.

Alcance 3 (sedes nacionales): actividades adquiridas,
transporte area comercial, transporte aéreo area
comercial, generacién de residuos sélidos.

Los resultados de la huella de carbono totales son:

Sede Bello: 68.5tC02e
Sedes nacionales: 1357 tCO2e
e Total acumulado: 1425 tC0O2e

Los resultados anteriores pueden ampliarse en la
herramienta de calculo de emisiones de GEIl y profundizar
su analisis en el informe de inventario de emisiones de
GEl de la Corporacion Interactuar ano 2021.
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. Resultado GEHTIET [ . % Disminucion

Medicion huella de carbono emisiones directas
- Alcance 1 (combustion fija, mévil y fugitivas,
proceso aprovechamiento residuos organicos) para
sede Bello (tC02e) 305-1 sede Madera.

0.64

2.73

Este resultado se
recibe en abril 2023

326%

Medicion huella de carbono emisiones
indirectas - Alcance 2 (consumo de electricidad
proveniente del SIN -Servicio Interconectado

Nacional- mercado regulado) para sede Bello
(tCO2e).

20.5

16.2

Este resultado se
recibe en abril 2023

-21%

Medicién huella de carbono emisiones
indirectas - Alcance 3 (transportes trabajadores
(casa-trabajo-casa, transporte aéreo, area
administrativa y proyectos, tratamiento de otros
residuos (ordinarios y peligrosos) para sede Bello
(tCO2e) 305-2.

112.4

74.56

Este resultado se
recibe en abril 2023

-33%

Medicién huella de carbono emisiones
indirectas - Alcance 3 (actividades adquiridas,
transporte drea comercial (terrestre], transporte
area comercial (aérea) para el drea comercial a
nivel nacional (tC02e) 305-2.

1,006.5

1,093.1

Este resultado se
recibe en abril 2023

8,6%

*Datos proyectados a través de estimaciones, el dato calculado esta en construccidn y se tendra para el mes de abril 2023.

La valentia de crecer juntos.
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Compensacion de la huella de carbono

Una vez obtenido el inventario de emisiones, la Corporacion decidio
compensarlas en un 100%. Por ello, podemos declarar que las 39
oficinas de Interactuar compensaron para 2021 en un 100% sus
emisiones de carbono y para realizar todas sus actividades utilizaron
energia limpia o su equivalente en créditos de energia renovable.

Diseno del Plan de Gestion
de Reduccion de Emisiones

Una vez la Corporacion Interactuar verifica su huella de carbono

ano 2021, se procedié a realizar el Plan de Gestién de Emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (PGE GEl), el cual es un conjunto de
iniciativas, proyectos y metas de reduccién de emisiones y aumento de
remociones de GEl; las cuales pretenden a un corto, mediano y largo
plazo (2021-2030) reducir la huella de carbono.

Promocion de la cultura ambiental

Continuamos fortaleciendo la cultura ambiental con la campana
interna “Ecotips” a través de videos, publicaciones, concursos, charlas
y actividades de participacion general.

Mejora y cumplimiento del Plan de Manejo
Integral de Residuos Sélidos (PMIRS)

Se realizo la actualizacion del PMIRS acorde con los requisitos
estipulados por la normatividad ambiental y teniendo en cuenta las
adecuaciones realizadas en la Corporacién para el manejo integral de
los residuos.

La valentia de crecer juntos.

*Para el calculo del indicador de residuos sdlidos
totales, aprovechables y per-capita, se decidio no
tener en cuenta los residuos de chatarra generados
por obras en la sede, al igual que un trabajo especial
de depuracion de papel del area de archivo, debido

a que estos valores corresponden a actividades
extraordinarias que desviaban la tendencia de los
datos.

**Este calculo fue ajustado en la matrizambiental.

Las metas se establecieron considerando que se
espera tener un ano en alternancia por parte de
los empleados, lo que aumentaria el nimero de

colaboradores en la sede.
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Indicador

Resultado 2020

Resultado 2021

Resultado 2022

% Disminucion

0 aumento

META 2023

Emisiones de CO2e
evitadas o reducidas por

Este resultado se

0,
estrategias de movilidad 148 374 recibe en abril 2023 N/D 20%
sostenible (tCO2e/afo)
Emisiones de CO2e
evitadas o reducidas/per Ecte resultado se
capita por estrategias 0.4846 0.0006 N/D 20%

de movilidad sostenible
(tCO2e/ano)

recibe en abril 2023

Las metas fueron establecidas de acuerdo con los requerimientos de la norma del Plan MES establecida por el AMVA (Area
Metropolitana del Valle de la Aburra).




Cumplimiento normatividad ambiental

Se realizé la actualizacién de las matrices de identificacion
de requisitos legales ambientales y de valoracion de
aspectos y riesgos ambientales, llevamos a cabo reuniones
trimestrales de seguimiento con el Comité de Gestion
Ambiental y gestionamos las actividades de control
operacional de vertimientos de agua residual doméstica,
aceite de cocina usado (ACUJ, emisiones de gases y vapores,
residuos peligrosos y control de sustancias quimicas.

Aprovechamiento de los residuos
organicos por medio del compostaje

Se compostan el 100% de los residuos organicos generados
en la sede principal de la Corporacion, con lo cual se
obtiene abono organico que es aprovechado para el abono
de los jardines y la creacion de una nueva huerta organica
para fomentar el consumo de alimentos sanos con la
participacién de los colaboradores.

Creamos la linea de crédito
Crediverde para colaboradores

Se destino un fondo de 200 millones de pesos disponibles
para que los colaboradores accedan a la adquisicion de
vehiculos sostenibles.

La valentia de crecer juntos.

Medicion de la eficiencia energética

Se realizd un pareto de los consumos energéticos de la
sede principal y se obtuvieron resultados de consumo
energético para comenzar a trabajar conjuntamente con el
plan de gestidon de emisiones.

Iluminacion 19%
Aires acondicionados 15%
Equipos computo 7%
Puerta vehicular 0,3%
Hornos microondas 0,7%
Dispensadores 6,9%
Neveras 5%
UPS 44,5%
Ventiladores 1,7%

Un aspecto importante a destacar es que Interactuar
se autoabastecid con un 32% de energia proveniente de
paneles solares.
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4

Indicadores de energia y agua

e
Indicador Resultado 2020 | Resultado 2021 | esultado o D e
2022* 0 aumento

Consumo de energia facturado promedio mensual " o
(KWh)302-1 15.356 13.704 16,819 +23%
Consumo de energia EPM ano (kWh) / per capita 47 153 N/A N/A
promedio mes
Generacion de energia solar promedio mensual (kWh/ 7 997% 7 003 6.657.6 “4,9%
mes)
, . o .
Energia solar vendida al SIN® promedio mensual (Kwh/ 2 210* 2 064 N/A N/A
mes)
Consumo de agua promedio mensual (m3/mes)303-5 305* 91 224.3* +146%
Consumo de agua promedio per capita mensual (m3 97 0 N/A N/A
mes/per capital

*Los valores mencionados fueron ajustados debido a actualizaciones en célculos de la ficha ambiental.

8SIN: Sistema Interconectado nacional.

La valentia de crecer juntos.
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Nos medimos para aprender

* Recibimos el reconocimiento
empresarial en sostenibilidad
categoria Oro entregado por Icontec
y AMVA (Area metropolitana del Valle
de Aburra);

e Desde la gestion con los empresarios:
medicion de todas las iniciativas que
se desarrollan desde el acompanamiento empresarial.

* hemos avanzado en la implementacion de la medicién de
los indicadores a través de la encuesta de autoevaluacion
denominada Empresa Consciente que se piloted con los
programas de aceleracion de la Escuela de Negocios.

METROPOLITANA
Valle de Aburra

Desde la gestidn interna tenemos:

* Matriz de riesgos ambientales

e Matriz de aspectos e impactos ambientales

* Matriz de Requisitos Legales Ambientales

e Plan de accién ambiental

* Reuniones de seguimiento mensual

e Matriz de indicadores de desempeno ambiental

® Seguimiento a gestores ambientales que reportan desde las
diferentes sedes

e Comité de gestion ambiental

e Comité de movilidad sostenible

e Comité de sostenibilidad

La valentia de crecer juntos.

Retos 2023

Para la gestion con los empresarios:

Acompanary fortalecer a las micro y pequenas empresas
de industrias manufactureras y de produccién agropecuaria
en la implementacion de practicas y estrategias de
economia circular para promover un crecimiento economico
sostenible, que genere mas empleos decentes transitando
hacia una economia baja en carbono y eficiente en el uso de
los recursos.

Generar procesos de medicién de los acompanamientos en
temas de sostenibilidad ambiental.

Profundizar en temas ambientales para acompanar de
manera pertinente a los empresarios teniendo en cuenta
los segmentos con sus niveles de desarrollo, riesgos y
necesidades puntuales.

Posicionar el crédito verde desde el negocio, y generar
acompanamientos de valor a los empresarios en funcion de
las medidas priorizadas.

Para la gestion interna:

Medir de la huella de carbono corporativa y su
compensacion 100%.

Elegir e Implementar medidas del plan de gestidn de
emisiones.

Implementar estrategias para mejorar el aprovechamiento
de los residuos.

Dotar a nuestros equipos docentes y consultores de

las capacidades gerenciales y técnicas asociadas a la
implementacion de modelos de negocio circulares en la
industria y la actividad agropecuaria.
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5.2
Sumamos esfuerzos

para generar impacto

(Aliados, Nimero de proyectos ejecutados, Recursos
movilizados, Empresarios servidos desde proyectos, 102-15,
103-1, 103-2, NGO6, NGO7)

La valentia también es unirnos

Una capacidad distintiva de nuestra propuesta de valor es
nuestra capacidad para gestionar alianzas institucionales

en el marco de las causas de Interactuar, en los frentes de
cooperacion técnicay financiera, que nos permitan avanzar en
nuestro propdsito institucional, potenciando nuestro impacto
corporativo en beneficio de nuestros empresarios actualesy
potenciales.

La valentia de crecer juntos.




ODS a los que le aporta el tema

Principales avances 2022

0DS Impactados Cualitativo Cuantitativo

En alianza con Tetratech (operador de USAID) mujeres beneficiadas.
desarrollamos un proyecto con enfoque de género. Con

base en esto ajustamos nuestro modelo de atencidn con

enfoque de género.

Desde alianzas como Avancemos Bajo Cauca con USAID y mujeres beneficiadas.
el programa MBA con ACTEC, promovemos el empleo digno

y decente y monitoreamos la generacion de empleoy la

calidad del empleo como un aporte al desarrollo econdmico

y social.

Creacion de alianzas para acompanar a mas Se firmaron 13 alianzas movilizando recursos publicos,
emprendedores y empresarios, cubriendo mas territorios privados, nacionales e internacionales por valor de

y superar los desafios relacionados con la superacion millones de pesos, lo que permite apoyar a

de la pobreza, la equidad de género, la reduccion de emprendedores presupuestados, de los cuales se

las desigualdades, el trabajo decente y el crecimiento atendieron en la ejecucion de municipios en
sostenible. departamentos de Colombia.
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Asi le damos sentido

Para la Corporacion Interactuar, las alianzas institucionales
son una capacidad desarrollada y fortalecida a través del
tiempo, que ha permitido amplificar el impacto de lo que
hacemos en beneficio de los emprendedores y empresarios,
pues contribuye a profundizar la cobertura, el acceso a crédito,
equipamiento, fortalecimiento de habilidades gerencialesy
capacidades empresariales. A través de estas capacidades,
Interactuar conecta sus causas con intereses de otras
instituciones, quienes pueden convertirse en aliados claves
para aunar esfuerzos en pro del desarrollo social a través del
emprendimiento y el desarrollo empresarial.

Es importante, ademas, porque a través de la gestion de
alianzas se han podido fortalecer aspectos institucionales de
gran valor para la materializacién del propdsito institucional
desde el relacionamiento, posicionamiento institucional,
incidencia en politica publica y cooperacidn técnicay
financiera para desarrollar, implementar y ajustar nuestros
modelos de acompanamiento.

Aporte e impacto para los beneficiarios, la sociedad y la
economia

La gestidn de alianzas institucionales posibilita llegar a mas
emprendedores y empresarios para acompanarlos en los
procesos de creacion, crecimiento y consolidacion de sus
empresas generando capacidades en ellos, para que puedan
mantenerse en el tiempo, generando valor econdmico y social
a través de la implementacion de buenas practicas de gestion
administrativa, financiera, humana y ambiental.

Durante 2022, complementamos el frente de aliados
institucionales incorporando un ejercicio piloto con personas
naturales, bajo el marco estratégico de la filantropia como

La valentia de crecer juntos.




Cobertura

Las alianzas institucionales impactan a los emprendedores
y empresarios, los aliados, la comunidad donde
desarrollamos proyectos. En 2022 llegamos a 109
municipios en 12 departamentos.

Hicimos posible

El enfoque de las alianzas institucionales como capacidad
distintiva de la Corporacion Interactuar posibilito la firma
de 13 nuevas alianzas movilizando 7.992 millones de pesos.

ey

Numero de aliados institucionales

Resultado 2020 Resultado 2021 Resultado 2022

# de alianzas
institucionales

Ingresos por aliado institucional

Resultado 2020 Resultado 2021 Resultado 2022 m

‘ Valor ingreso ‘ $ 7.585 $5.229 $6.227 $6.442 ‘
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@

Impacto generado

Resultado 2020 Resultado 2021 Resultado 2022

Recursos "
movilizados $3.558 $2.625 $8.348 $5.723
Aliados 31 14 13 -5
Ingresos $7.585 $5.232 $6.227 $995
Departamentos 18 9 12 3
IDC 97% 98% 98% 0%
Empresarios 3.487 4.055 3.470 585
servidos
Proyectos 42 12 17 5
ejecutados
Donaciones $61.7 $98.9 $37.2

* No se incluyen contrapartidas ni apalancamiento recursos de Interactuar.

La valentia de crecer juntos.
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Consecucion de recursos

Es la sumatoria de todos los recursos obtenidos para el negocio, asi como la capacidad
en la gestion con aliados institucionales, personas naturales y empresarios. Registra
recursos para capital, operacién, donaciones, funcionamiento, copago, capacidad
instalada, sean en recursos econémicos y/o en especie (el conteo se realiza con contratos
firmados e incluye IVA). Para 2022, se establecié una meta de 4.000 millones de pesosy
se llegd a un resultado de 8.333.558.007 de pesos.

Es de resaltar que, en el total del ano, la gestidn de alianzas institucionales representa
el 96% del indicador de consecucion de recursos (7.992.005.524 de pesos), un 2,8%
(242.753.329 de pesos) por los copagos de los empresarios de los programas y servicios
de conocimiento y un 1,2% (98.799.154 de pesos) de las donaciones en efectivo y especie
(conocimiento) que se han gestionado desde la célula de donantes. Se cierra un afno

de manera satisfactoria, con muchos aprendizajes en la consecucion de recursos, con
muchos retos en cuanto a sumar aliados a nuestras causas, a trabajar en temas de
impacto y/o pago por resultados, para abrir nuevas posibilidades de articulacion.

Para 2022, la iniciativa de donantes logro recaudar 38.406.786 de pesos a través de
donaciones econdmicas. En el caso del voluntariado se lograron vincular 89 voluntarios
(50 expertos y 38 mentores), los cuales ejecutaron 1.536 horas de acompafamiento
empresarial que se calculan sobre una base de 39.038 pesos valor hora, para un total de
59.962.368 de pesos, los cuales se calculan bajo el indicador de costos no asumidos por la
prestacion del servicio.

e 82 empresarios beneficiados con donantes.
* 62 empresarios beneficiados con la estrategia de voluntariado.
e 21 empresarios beneficiados con donacion econdmica para tecnologia y equipamiento.

Nota*: tenemos un empresario pendiente para entregar la donacion econémica para tecnologiay
equipamiento, esta se pretende entregar en 2023.
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Incidencia en politica publica
GRI 102-13

Como parte de la gestidn de alianzas para incidir en los temas que
impactan a la microempresa, creamos el proceso de Gestién Regulatoria
y Posicionamiento Microempresarial, donde en 2022 se definio el proceso,
las actividades, responsabilidades y se conformo el comité de incidencia
y su funcionamiento. Para este fin, definimos una metodologia de trabajo
articulada con un proveedor externo que nos permitié definir una agenda
regulatoria conforme las prioridades de Interactuary de la industria.
Lideramos la gestidn del comité juridico de Asomicrofinanzas, donde se
revisaron los proyectos de ley que podrian traer riesgos y oportunidades
para Interactuary la industria.

Generamos un espacio de participacion con aliados dirigido al
entendimiento del concepto de economia popular como bandera del nuevo
Gobierno Nacional, facilitado por el especialista Juan Alfredo Pinto, lo
cual nos permitid fortalecer el relacionamiento con actores claves de
incidencia nacional.

Asimismo, desarrollamos una estrategia de comunicacion que apunto

al posicionamiento de Interactuar como actor relevante de desarrollo,
alineada con las causas de sostenibilidad priorizadas tales como
formalizacion, acceso a crédito, conexiones de valor y transformacion
humana y empresarial. Se lograron 648 publicaciones sobre estos y otros
temas en medios especializados del pais.

Como una manera de hacer visible el sector microempresarial y
representar una voz experta que las conoce ante las entidades que
regulan el sector, nos vinculamos a mesas de trabajo interinstitucionales
de diferentes agremiaciones como el Centro de Estudios de la Empresa
Micro (CEM), Asomicrofinanzas, Federacion Antioquefa de ONG,
Asociacion de Fundaciones Empresariales (AFE), Colombia Fintech,
Proantioquia, Emprender, entre otros.

La valentia de crecer juntos.



Nos medimos para aprender

Consecucion de recursos

Numero de aliados nuevos

Proyectos presentados vigencia actual y vigencia futura
Numero de beneficiarios de los proyectos ejecutados en el
ano

Retos 2023

Seguir conectando aliados a nuestras causas que sumen
esfuerzos y capacidades que permitan maximizar el
impacto de nuestras acciones.

Diversificacion de los aliados. Hace referencia a la
vinculacion de nuevos aliados con quienes se establezcan
acuerdos de trabajo conjunto.

Incorporar modelos de financiacion basada en resultados
(tendencia de la cooperacidn) e inversidon por impacto. Hace
referencia a la necesidad de aprendizaje institucional de
este modelo que es tendencia en el mundo para estructurar
alianzas que respondan a los desafios que plantea la
inversion por impacto.

Enmarcarnos con los planes de desarrollo locales y
regionales, derivadas por los cambios de gobierno que se
dara en 2023.
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5.3
Compromiso y dialogo
con los grupos de interes

El corazon que hace posible la transformacion

GRI'103-1, 103-2, 103-3, 102-9, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 413-1,
418-1, NGO1, NGO2, propios: nivel de satisfaccién de los empresarlose
inversionistas.

El corazdn de las organizaciones son sus grupos de interés. Para ellos se
desarrollan las acciones y el fin del relacionamiento con ellos es generar
valor compartido, permitiendo asi que se den procesos sociales, econémicos
y ambientales que deriven en crecimiento y desarrollo para todos. Nuestro
modelo de gestion parte de nuestros grupos de interés, en ellos centramos
todas nuestras acciones, causas, valores y, en suma, nuestra esencia.

En Interactuar, escuchar a nuestros grupos de interés a través de los canales
internos y externos que desarrollamos para tal fin es involucrar su experiencia
con la Corporacion como insumo para aprender, y un ejercicio prioritario para
orientar, disenar y ajustar acciones de mejora continua.

El relacionamiento con nuestros grupos de interés es un tema estratégico
inmerso en las cinco dimensiones de nuestro Cuadro de Mando Integral (CMI]J,
pues asi gestionamos y medimos las acciones que articulan nuestro trabajo
con sus necesidades especificas, manteniendo relaciones cercanas, confiables
y conscientes.

La valentia de crecer juntos.




Asi le damos sentido

Mantenerse conectado con los grupos de interés permite
entender el impacto de nuestro propdsito, estar atentos a los
cambios del mercado, alinear nuestro modelo de atencion

a las necesidades cambiantes de nuestros empresarios,
retarnos como organizacion para mantener ese lugar vibrante
para trabajar y continuar aportando al desarrollo de la
sociedad. Los aportes que nos dan nuestros grupos de interés
se convierten en un indicador que nos evidencia si estamos
cumpliendo nuestro proposito central de brindar acceso a la
clase media y procurar su consolidacion, lo que significa que
mas empresarios tengan la oportunidad de empoderarse y
crecer acompanados de nuestros servicios, haciendo realidad
una sostenibilidad con enfoque de gestidn mas consciente.

Cada ano, adelantamos grupos focales y encuestas para
conocer su experiencia desde el impacto y la importancia de
los asuntos materiales definidos por la Corporacion, como
una hoja de ruta para el mejoramiento. Este insumo se
convierte en el pilar para el desarrollo de nuestra memoria de
sostenibilidad.
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Hicimos posible

Profundizacion en el relacionamiento con los grupos de
interés

Desarrollamos dos talleres con los lideres de la relacion
con cada grupo de interés para entender y alinear mejor

los planes de trabajo, con base en la norma ISO AA1000,

de Aseguramiento de la Sostenibilidad. Con este ejercicio,
se definieron los objetivos estratégicos de la relacion, su
dependencia e influencia, los subgrupos que existen y los
objetivos estratégicos que tienen relacion con el grupo y sus
subgrupos.

Nuestros grupos de interés son:
e Asambleay Junta Directiva

Composicion: 56 asociados. Incluye los 11 miembros de la
Junta Directiva.

Interaccion y canales de comunicacion: asamblea de asociados
anual, informe de sostenibilidad anual, reuniones mensuales
de Junta Directiva, informe de gestidon corporativa mensual,
comités especializados, publicaciones en medios de
comunicacion, sitio web y redes sociales, eventos corporativos,
grupo de WhatsApp, linea ética.

e Emprendedores y empresarios
Composicion: 53.365 empresarios.
Interaccion y canales de comunicacion: grupos focales, informe

de sostenibilidad anual, 39 sedes, tres oficinas moviles, oficina
virtual, asesores empresariales, consultores empresariales,

La valentia de crecer juntos.

linea de atencion al cliente, campanas y eventos de
mercadeo, eventos corporativos, publicaciones en medios
de comunicacidn, volanteo, pantallas digitales informativas,
cartillas especializadas, sitio web y redes sociales, talleres
tematicos, grupo de WhatsApp corporativo, herramientas
virtuales como Teams, Zoom y plataforma de aprendizaje
virtual Q10.

e Aliados

Composicion: este grupo varia en nimero cada ano. En 2022,
ejecutamos 11 proyectos con nueve instituciones publicas,
privadas, nacionales e internacionales.

Interaccion y canales de comunicacion: informe de
sostenibilidad anual, informes de ejecucidn por proyecto,
evento Famiempresario Interactuar del Ano, publicaciones en
medios de comunicacion, sitio web y redes sociales, correo
electrdnico, pasantias.

e (Colaboradores
Composicion: 587.

Interaccion y canales de comunicacion: grupos primarios,
medios de comunicacion internos, induccidn corporativa,
campanas de sensibilizacidn e informativas, escuelas de
formacion, encuesta de clima organizacional, eventos
institucionales, comité de ética, comité de convivencia
laboral, comité de emergencias, correo corporativo, informe
de sostenibilidad anual, espacios de conversacién mensual,
sitio web y redes sociales, linea ética, plataforma interna Be
Interactuar.
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e Proveedores

Composicion: su nimero cambia anualmente de
acuerdo con los requerimientos de los procesos.
Esta conformado por personas juridicas o
naturales con capacidad de presentar oferta

para la prestacidn de servicios o bienes a la
Corporacién. En 2021, tuvimos relacion de compra
con 1170 proveedores de productos y servicios.

Interaccion y canales de comunicacion: informe de
sostenibilidad anual, reuniones de negociacion,
correo electronico, comunicacion telefonica,
proceso de registro y seguimiento, sitio weby
redes sociales, evaluacion de proveedores con
retroalimentacion.

e Comunidad

Composicion: representado por la comunidad
en general que se ve impactada indirectamente
por nuestra gestion y en la que encontramos un
potencial relacionamiento.

Interaccion y canales de comunicacion:

informe de sostenibilidad anual, eventos Feria
Interactuar y Famiempresario Interactuar del
Ano, publicaciones en medios de comunicacion,
sitio web y redes sociales, convocatorias para
actividades comerciales y de relacionamiento,
convocatorias para participar en proyectos,
convocatorias laborales, linea ética.

La valentia de crecer juntos.

e FEstado

Composicion: de él hacen parte todas las
instituciones que tienen una incidencia en

las definiciones de politicas publicas para el
impulso de la microempresa y que cuentan con
alguna injerencia directa o indirecta en la labor
de Interactuar.

Interaccion y canales de comunicacion: informe
de sostenibilidad anual, evento Famiempresario
Interactuar del Ano, publicaciones en medios
de comunicacidn, sitio web y redes sociales,
reuniones presenciales tematicas, informes
desarrollados desde el Centro de Estudios

de la Empresa Micro (CEM], participacién en
mesas de trabajo con tematicas de desarrollo
empresarial, proceso de gestidon regulatoria e
incidencia.




La valentia de crecer juntos.

.-..-.

Nivel de satisfaccion de los empresarios

Nivel de
satisfaccion.

No se realizo

92,4

Indicador Resultado Resultado Resultado
2020 2021 2022

)

Quejas y reclamos por naturaleza

Indicador Resultado | Resultado | Resultado
2020 2021 2022

Gestion de cobro

Mala informacion 12 6 15
Cuota residual 17 3 2
Violacion de la

privacidad y fuga de 0 0 0

datos de los clientes

GRI 418-1
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Nos medimos para aprender

Realizamos evaluacidon de desempeno para los proveedores.
Desarrollamos el ejercicio de materialidad o validacion de
la materialidad anual.

Implementamos la encuesta de satisfaccion de los
empresarios.

Retos 2023

Profundizar en el grupo de interés de proveedoresy
comunidad, ampliando el alcance y objetivo de la relacion
alineado al proposito de Interactuar.

Darle continuidad al trabajo de entendimiento con los
grupos de interés para la generacidn de acciones con valor
compartido.

Desarrollar el modelo de actuacidn de canales de atencidn
al servicio de nuestros empresarios, integrando manuales,
politicas, procedimientos y acciones que detonen una
experiencia memorable en cada punto de contacto.
Integrar, visibilizar y gestionar las PQR 's, generando
procedimientos de atencidn en primer contacto, que
movilicen mejores resultados en la experiencia de nuestros
empresarios; asegurando de igual forma el cumplimiento
de las politicas de ley.

Implementar el modelo de medicién de NPS (Net promoter
score], SAT (Satisfaccion), CES (Esfuerzo) Y FCR (Resolucion
en primer contacto) en cada interaccion que tengan
nuestros empresarios por cada uno de nuestros canales.

La valentia de crecer juntos.



En la Interactuar estamos
seguros de que, para
transformar positivamente
la realidad, se requiere

de valentia, constancia e
inspiracion para superar
las diferentes pruebas

que trae la vida. Es por
esto que continuaremos
motivando el trabajo

en comun que nos da
sentido y brinda bienestar,
fortaleciendo los vinculos
claves para la construccion
del pais que deseamos y
acompanando a emprender
para conquistar los
suenos.

La valentia de crecer juntos.




Contenidos generales

Perfil de la organizacion

102-14

102-1 |Nombre de la organizacidn. 1,2
102-2 | Actividades, marcas, productos y servicios 29, 67,70, 79
102-3 | Ubicacion de la sede 2
102-4 | Ubicacién de las operaciones 31
102-5 | Propiedady forma juridica 8
102-6 |Mercados servidos 31
102-7 |Tamano de la organizacion 8, 41- 43
102-8 |Informacion sobre empleados y otros trabajadores 41-53
102-9 |Cadena de suministro 171
102-10 | Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 5, 29,32, 34
102-11 | Principio o enfoque de precaucion 139, 144 -147
102-12 |Iniciativas externas 12
102-13 | Afiliacion a asociaciones 80, 169

Estrategia
Declaracidn de altos ejecutivos responsables de la toma de deciciones

1,2,12, 28, 29, 30, 31

102-15

Impactos, riesgos y oportunidades principales
Etica e integridad

15 - 16, 48 - 49, 53, 56, 72, 88, 94,

102-16 |Valores, principios, estandares y normas de conducta 2,7-8,30,36
102-17 |Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 32,139,171

102-18 |Estructura de gobernanza 14, 32, 34

102-19 |Delegacion de autoridad 23, 32

102-20 |Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales 32, 34

102-24 | Nominacion y seleccidn del maximo drgano de gobierno 9,20,173

102-25 |Gestion conflicto de intereses 9, 20, 64,89, 133, 142,173
102-26 Funcion del maximo érgano de gobierno en la seleccion de propdsitos, valores 9. 20, b4, 142, 173

y estrategia

La valentia de crecer juntos.
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Gobernanza Pagina

102-27 |Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 20, 64, 142
102-28 |Evaluacidn del desempeno del maximo 6rgano de gobierno 9,20, 64,142,173
e, ., . . . . 35, 48, 53,57, 71, 78, 103, 111, 118,
102-29 |ldentificaciony gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales 124, 154, 157. 160, 162, 174
102-30 |Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 102, 144, 146 - 147, 149, 156, 162
102-31 |Evaluacion de temas economicos, ambientales y sociales 9,20, 64
102-32 Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de 35, 48, 53,57, 71, 78, 103, 111, 118,
sostenibilidad 124, 154, 157, 160, 162, 176
L, . . 35, 48, 53, 57, 71, 78, 103, 111, 118,
102-33 |Comunicacion de preocupaciones criticas 124, 154, 157, 160, 162, 174
102-35 | Politicas de remuneracion 23, 43

Participacion de los grupos de interés

102-40 |Lista de grupos de interés 173 -174
102-41 |Acuerdos de negociacidn colectiva 171 -172
102-42 |ldentificacidony seleccion de grupos de interés 173 - 174
102-43 |Enfoque para la participacion de los grupos de interés 171 - 174
102-44 |Temasy preocupaciones clave mencionados 9,20, 64, 142,173,175

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 | Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 83, 132
102-46 | Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 3,12
102-47 |Lista de temas materiales 12
102-48 | Reexpresion de la informacion 12,13
102-49 |Cambios en la elaboracion de informes 14
102-50 | Periodo objeto del informe 14
102-51 |Fecha del ultimo informe 14
102-52 |Ciclo de elaboracion de informes 14
102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el informe 2
102-54 |Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 15-18
102-55 |indice de contenidos GRI 15-18
102-56 |Verificacion externa 15-18

La valentia de crecer juntos.
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Contenidos especificos

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016 Pagina

201-1 |Valor econdmico directo generado y distribuido 128 - 132, 138
Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cam-

201-2 | . " T 133, 145
bio climatico
201-3 |Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién 39, 43, 46
201-4 | Asistencia financiera recibida del gobierno 76, 169
202-1 lRati(l) del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo 45
oca
202-2 |Proporcion de altos directivos contratados de la comunidad local 41 - 42
203-1 |Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 79,91, 112,119, 138
203-2 |Impactos econdmicos indirectos significativos 109 - 110, 129, 134

GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICIONES 2016

Pagina

Proporcion de gasto en proveedores locales 21,111 |

GRI 205: ANTICORRUPCION 2016
205-1 |Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 142 - 143
205-2 |Comunicacidny formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 142 - 144
205-3 | Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 141, 143

GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL 2016

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas
monopolicas y contra la libre competencia

Pagina

141

206-1

GRI 207: FISCALIDAD2019
207-1 | Enfoque fiscal 53, 129, 132
207-2 |Gobernanza fiscal, control y gestidon de riesgos 142 - 144
207-3 | Participacion de grupos de interés y gestidon de inquietudes en materia fiscal 171 -172
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300 (ambientales)

GRI301: MATERIALES2016

301-1 |Materiales por pesoy volumen 160, 162
301-2 [Insumos reciclados 160, 162
301-3 |Productos reutilizados y materiales de envasado 160, 162
302-1 |Consumo energético dentro de la organizacién 150, 161
302-2 |Consumo energético fuera de la organizacion 161
302-3 |Intensidad energética 161
302-4 | Reduccién del consumo energético 161
302-5 |Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios 132, 161 - 162
303-1 |Interaccién con el agua como recurso compartido 160 - 161
303-2 |Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 161
303-5 |Consumo de agua 161

GRI 304: BIODIVERSIDAD2016

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados

304-1 |dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la 107, 111
biodiversidad fuera de areas protegidas

304-2 Impqctos_agmﬂcatlvos de las actividades, los productos y los servicios en la 107, 111
biodiversidad

304-3 |Habitats protegidos o restaurados 107, 111
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GRI 305: EMISIONES2016

305-1 |Emisiones directas de GEI (alcance 1) 156
305-2 |Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 156
305-3 |Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3] 156
305-4 |Intensidad de las emisiones de GEI 156, 158
305-5 |Reduccidén de las emisiones de GEI 156, 158
305-6 |Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAOQ) 159
3057 Oxidos Qe nitrogeno (NOX]), dxidos de azufre (SOX] y otras emisiones significati- 159
vas al aire
306-1 |Generacidn de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 94,107,151,157
306-2 | Gestidon de impactos significativos relacionados con los residuos 154,155,156,158
306-3 |Residuos generados 157
306-4 | Residuos no destinados a eliminacidn 157
306-5 |Residuos destinados a eliminacionRequerimientos 157
| 307-1 |Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 158, 160 |
Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacidn y seleccién de
308-1 L : 174,176
acuerdo con los criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministros y medidas 156, 158
adoptadas
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400 (sociales)
GRI 401: EMPLE02016

401-1 | Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 39, 44

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los em-
pleados a tiempo parcial o temporales
401-3 | Permiso parental

45
47
GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA2016

| 402-1 |Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 50 |
403-1 |Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo 48
403-2 |Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 48, 49
403-3 |Servicios de salud en el trabajo 46

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 46, 48
Prevencion y mitigacion de los impactos en salud y seguridad en el trabajo
directamente vinculados por relaciones comerciales

403-8 |Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 49, 50, 52
403-9 |Lesiones por accidente laboral
403-10 |Dolenciasy enfermedades laborales

GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA2016 Pagina

404-1 |Media de horas de formacion al ano por empleado o1
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda

403-4

403-7 49,50 - 51

‘L\L\
~O | ~O

404-2 L 55

a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeno
404-3 : 51

y desarrollo profesional

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016

405-1 |Diversidad en organos de gobierno y empleados 63
405-2 |Ratio del salario base y de la remuneraciéon de mujeres frente a hombres L, 64
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GRI 406: NODISCRIMINACION2016 Pagina
| 406-1 | Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 20, 24, 59
GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA2016 Pagina

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociaciony 141
negociacion colectiva podria estar en riesgo

GRI 408: TRABAJO INFANTIL2016 Pagina
| 408-1 |Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 174,176
GRI 409: TRABAJO FORZ0OSO U OBLIGATORIO 2016 Pagina
Opergcione_s y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso 174176
u obligatorio '
GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD 2016
| 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos

GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS 2016 Pagina

| 411-1 |Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

o~ o~
(@3] (@3]

Pagina

GRI 412: EVALUACION DE DERECHOS HUMAN0S2016 Pagina
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los 118, 124
derechos humanos
Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos
412-2 55,6
humanos
412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos 57. 61,82, 119, 132

humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos
GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016
Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo
Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en
las comunidades locales
GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 2016

Pagina

57, 61,82,119,132

413-1

413-2 57,61, 82,119,132

Pagina

174,176

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacidn y seleccion de
acuerdo con los criterios sociales

414-1

414-2 |Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 171,174,176
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GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES2016

416-1

416-2

417-1

417-2
417-3

418-1

| 419-1

Evaluacidn de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de
las categorias de productos y servicios

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO2016

Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de
productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO 2016

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico

65,116,118

162

86, 96, 173, 174

173,174

173,174

175

98, 109
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